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Die Software für Ihr Qualitätsmanagement
im Gesundheitswesen.
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Mit insgesamt elf Modulen bietet unsere Software BITqms 
die Möglichkeit, sämtliche Prozesse im Qualitätsmanage-
ment in nur einer Lösung effizient abzubilden. Durch die 
individuelle Nutzung der verschiedenen Module ergibt sich 
für jede Einrichtung das passende System.

Unsere QM-Software BITqms integriert und verzahnt die 
einzelnen Module miteinander, was zu einer einfacheren 
und schnelleren Bedienung führt. Der gleiche Aufbau, der 
allen Modulen zugrunde liegt, ist insbesondere bei einer 
Erweiterung des Systems vorteilhaft und verkürzt die Ein-
arbeitungszeit in neue Module erheblich. Zudem trägt die 
moderne und intuitiv gestaltete Benutzeroberfläche maß-
geblich zu einem erleichterten Umgang mit der Software 
und einer hohen Akzeptanz im Einsatz bei.

Dank dem umfangreichen Berichtswesen behalten Sie alle 
Vorgänge im Qualitätsmanagement im Überblick, analysie-
ren Trends und Verbesserungspotenziale auf Knopfdruck.

Informationen können auf bestimmte Stationen, Teams 
und Einzelpersonen beschränkt werden. Durch das fein-
granulare Berechtigungssystem wird gewährleistet, dass 
jeder nur genau das sieht, was er auch sehen darf. Auch zur 
Verfügung stehende Funktionen sind pro Benutzer oder 
Gruppe definierbar.

Damit BITqms auch Ihre Einrichtung optimal unterstützt, 
kann das hochflexible System individuell zusammenge-
stellt und jederzeit unkompliziert um weitere Module und 
Anwendungsbereiche erweitert werden.

Die Software für Ihr Qualitätsmanagement.
Unsere QM-Software BITqms deckt die vielfältigen Anwendungsbereiche des Qualitätsmanagements im Gesundheits-
wesen ab: Die Steuerung von Prozessen und Dokumenten, die Erfüllung von Normen und Anforderungen sowie die Iden-
tifikation von Risiken und Verbesserungspotenzialen werden durch BITqms effizient in einer Lösung vereint und können 
optimal auf die Bedürfnisse Ihrer Einrichtung abgestimmt werden. Dank Kennzahlen, individuellen Auswertungsmög-
lichkeiten und umfangreichen Berichten haben Sie alle laufenden Prozesse und Vorgänge Ihrer Einrichtung jederzeit im 
Blick.

Modularer Aufbau

	D Alle Module miteinander kombinierbar
	D Auf Ihre Anforderungen abgestimmt

Individuelle Anpassbarkeit

	D Flexible Strukturen und Prozesse 
	D Abbildung individueller Abläufe

Flexible Berechtigungen

	D Inhalte und Funktionen pro Benutzer einstellbar
	D Berechtigungen für ganze Gruppen und Statio-

nen oder für einzelne Benutzer

Systematische Analysen

	D Überblick über alle Vorgänge und Aufgaben
	D Individuelle Analysen und Auswertungen  

von Verbesserungspotenzialen

Intuitive Bedienung

	D Hohe Benutzerfreundlichkeit
	D Erleichterte Einarbeitung
	D Barrierefreie Nutzung

Mobile Unterstützung

	D Durchführung von Aufgaben mobil auf  
Tablet oder Smartphone

	D Für iOS, Android und Windows verfügbar

Moderne Oberfläche

	D Innovative Benutzeroberfläche
	D Hohe Akzeptanz im Einsatz

... weitere Informationen zu BITqms
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Unsere Software BITqms unterstützt Ihr Dokumentenma-
nagement optimal: Die Software ermöglicht sowohl die re-
visionssichere Dokumentenlenkung als auch die zielgrup-
pengerechte Verteilung der Dokumente. 

BITqms bildet den gesamten Lebenszyklus eines norm-
konformen Dokuments ab: Verfassen, Prüfen, Freigeben 
sowie automatisierte Aktualitätsprüfung und Archivierung 
nach frei definierbaren Zeiträumen. So stellen Sie sicher, 
dass jederzeit die aktuelle und inhaltlich richtige Version 
eines Dokuments verwendet wird. 

Der Freigabeprozess kann mit BITqms flexibel gestaltet 
werden. So können Sie Ihre Prozesse genauso abbilden, 
wie diese wirklich sind. 

Die Verteilung der freigegebenen Dokumente erfolgt indi-
viduell auf Mitarbeiter und Arbeitskontext zugeschnitten. 
Dabei wird die Verteilung der Inhalte durch automatisier-
te Kommunikation unterstützt: Zuständige Bearbeiter 
werden beispielsweise bei Kommentaren, Rückfragen der 
Kollegen und anstehenden Aufgaben informiert, Leser er-
halten Benachrichtigungen über neue und aktualisierte 
Dokumente. Die Verwendung der Dokumente im Arbeits-
alltag der Mitarbeiter wird durch die Einbindung der Doku-
mente in den Arbeitskontext sowie durch die umfangreiche 
Volltextsuche effizient unterstützt.

So entsteht durch den Einsatz von BITqms nicht nur ein 
normkonformes Dokumentenmanagement, sondern eine 
aktiv gelebte Dokumentation.

Dokumentenmanagement
Mit BITqms wird der komplette Lebenszyklus eines Dokuments mithilfe flexibler Freigabeprozesse abge-
bildet. Dabei wird der gesamte Prozess der Dokumentenlenkung durch automatisierte Kommunikation 
in der Software unterstützt: Zuständige Bearbeiter werden beispielsweise bei Kommentaren und anste-
henden Aufgaben informiert, Leser erhalten Benachrichtigungen über neue und aktualisierte Dokumente. 
BITqms unterstützt somit neben einem normkonformen Management Ihrer Dokumente auch eine aktiv 
gelebte Dokumentation.

Verfassen

	D Immer am aktuellen Stand arbeiten dank 
zentraler Datenspeicherung

	D Zeit sparen mit Inhalts- und Layout-Vorlagen
	D Akzeptanz steigern durch Verwendung 

gewohnter Software (z. B. MS Office-Direkt-
bearbeitung)

Prüfen

	D Effizient prüfen dank Versionsvergleich
	D Nachvollziehbar kommunizieren über 

Kommentare am Dokument

Freigeben

	D Freigabe revisionssicher dokumentieren
	D Zeitliche Gültigkeit der Version festlegen
	D Freigegebene Dokumente automatisch 

an Leser verteilen

Lesen & Verwenden

	D Leser bei Neuerungen benachrichtigen
	D Nachweispflicht erfüllen durch Lese-

bestätigungen
	D Dokumente im Arbeitskontext lesen
	D Dokumente schnell finden dank um-

fangreicher Volltextsuche

Aktualisieren & Archivieren

	D Regelmäßig Aktualität überprüfen
	D Dokumente kontinuierlich verbessern
	D Automatisiert oder manuell archivieren
	D Einsatz veralteter Dokumente verhindern

Analysieren

	D Alle Dokumente im Blick haben inkl. offener 
Aufgaben, Lesebestätigungen und Gültigkeit

	D Lesestatistiken systematisch auswerten
	D Verbesserungspotenziale effizient analysieren

... weitere Informationen zum Dokumentenmanagement
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Die Prozesse innerhalb Ihres Auditmanagements können 
mit unserer Software BITqms flexibel gestaltet und damit 
genauso abgebildet werden, wie diese wirklich sind. Die je-
weils zuständigen Bearbeiter werden dabei per E-Mail über 
anstehende Aufgaben benachrichtigt sowie bei Bedarf er-
innert.

Im Auditprogramm können mit BITqms Audits systema-
tisch geplant und verfolgt werden. Individuelle Auditrah-
men geben den Audits ihre Struktur und ermöglichen eine 
standardisierte Durchführung. Die mobile Durchführung 
der Audits mit Tablets (auch offline möglich) bietet eine 
hohe Flexibilität und eine detailgetreue Dokumentation vor 
Ort inklusive Bild- und Sprachaufnahmen. Im Anschluss an 

die mobile Durchführung der Audits mit einem Tablet kann 
der Auditbericht auf Knopfdruck in der Software erzeugt 
werden. Das Layout sowie inhaltliche Vorgaben für den Au-
ditbericht können dabei individuell definiert werden. 

Auch die Auswertung der Audits erfolgt automatisch in der 
Software nach vorab individuell festgelegten Bewertungs-
kriterien. Mit verschiedenen Auswertungsfunktionen er-
kennen Sie auf einen Blick, wo Verbesserungspotenziale 
liegen bzw. Handlungsbedarf besteht. Für bestimmte Audi-
tergebnisse können vorab Maßnahmenvorlagen definiert 
werden. Diese Maßnahmen werden dann im Bedarfsfall 
automatisch von BITqms vorgeschlagen und können zur 
weiteren Nachverfolgung abgeleitet werden.

Auditmanagement
Die Software BITqms unterstützt alle Bereiche des Auditmanagements – von der Planung des Auditpro-
gramms über die mobile Durchführung der Audits mit Tablets bis hin zur anschließenden Nachverfolgung 
und Auswertung, inkl. automatisch generierbarem Auditbericht. Verbesserungspotenziale aus den Audits 
werden mit der Software zielgerichtet identifiziert und können durch Präventions- und Korrekturmaßnah-
men nachhaltig umgesetzt werden.

Planen

	D Gezielt vorbereiten dank übersichtlicher 
Terminplanung und Auditorenzuweisung

	D Den aktuellen Stand des Auditprogramms 
im Überblick behalten

	D Fragenkataloge erstellen oder importieren
	D Auditrahmen individuell gestalten

Beantworten

	D Audit mobil am Tablet durchführen – auch 
ohne bestehende Internetverbindung

	D Fotos, Notizen und Sprachaufnahmen direkt 
an der zugeordneten Frage hinterlegen

	D Keine Plattformbeschränkung: iOS, Android 
und Windows werden unterstützt

Auswerten & Nachverfolgen

	D Auditergebnisse automatisiert auswerten
	D Maßnahmen effizient ableiten dank passender 

Vorschläge
	D Maßnahmen umsetzen und nachverfolgen im 

BITqms Maßnahmenmanagement

Nachweisen

	D Auditbericht automatisch generieren
	D Layout und Inhalte individuell kombinieren
	D In MS Word oder als PDF exportieren

Analysieren

	D Offene Aufgaben, Ergebnisse und Maßnahmen 
aller Audits im Überblick behalten

	D Auditergebnisse mehrerer Standorte, Bereiche 
oder Zeiträume vergleichen

	D Optimierungspotenziale effizient analysieren

... weitere Informationen zum Auditmanagement
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Das Maßnahmenmanagement mit der Software BITqms 
ermöglicht die Nachverfolgung von Verbesserungspoten-
zialen aus verschiedenen Prozessen und Vorgängen inner-
halb der Einrichtung: So lassen sich beispielsweise Abwei-
chungen aus Audits oder Mängel aus Hygienebegehungen 
automatisiert beheben, ausgefüllte Formulare können 
standardisiert abgearbeitet werden, Risiken können über 
Präventionsmaßnahmen zielgerichtet gesteuert werden... 
Das Zusammenspiel verschiedener BITqms-Module mit 
dem Maßnahmenmanagement ist vielfältig.

Systematische Maßnahmenpläne ermöglichen dabei eine 
strukturierte Planung und Organisation der verschiedenen 
Maßnahmen. Der individuell gestaltbare Ablauf steuert die 
Durchführung der Maßnahme mit den einzelnen Aufgaben, 
den Informations- und Kommunikationsfluss sowie die 
Eskalation bei Terminabweichungen. Anschließende Wirk-
samkeitsprüfungen und Analysen steigern die nachhaltige 
Umsetzung der Ziele Ihrer Einrichtung.

Mit dem Aufgabenmanagement wird sichergestellt, dass 
die einzelnen Arbeitsschritte der Maßnahmen strukturiert 
durchgeführt werden. Hierzu können Reihenfolge und Ab-
hängigkeiten zwischen den Aufgaben individuell definiert 
und nachvollziehbar in Workflows abgebildet werden. Auch 
die Prioritäten der einzelnen Schritte können berücksich-
tigt werden. Die Einhaltung des zeitlichen Rahmens wie 
der geplante Aufwand oder Deadlines von Aufgaben ist mit 
dem Aufgabenmanagement kein Problem - hierfür sorgen 
auch die E-Mail-Benachrichtigungen und automatischen 
Erinnerungen für die Bearbeiter.

Informationen, die für die Bearbeitung der Aufgaben be-
nötigt werden, wie beispielsweise Arbeitsanweisungen 
oder Hinweise zur Bearbeitung, werden in der Software im 
Arbeitskontext bereitgestellt. Die Arbeitsergebnisse und 
erledigten Aufgaben werden zudem nachvollziehbar doku-
mentiert und sind für die nachfolgenden Bearbeiter in der 
Software einsehbar.

Aufgaben- und Maßnahmenmanagement
Mit dem BITqms Aufgaben- und Maßnahmenmanagement können Maßnahmen und Verbesserungspoten-
ziale konsequent verfolgt und die einzelnen Aufgaben effizient gesteuert werden. Flexibel definierbare 
Arbeitsabläufe unterstützen die systematische Durchführung der Aufgaben, den effizienten Kommuni-
kationsfluss zwischen den Bearbeitern und die nachvollziehbare Dokumentation der Arbeitsergebnisse. 
Die nachhaltige Wirksamkeit der Maßnahmen wird durch gezielte Überprüfungen und aufschlussreiche 
Analysen in der Software gesichert.

Umsetzen & Dokumentieren

	D Über neue Aufgaben automatisch benach-
richtigt werden

	D Aufgaben und Arbeitsergebnisse standar-
disiert dokumentieren

	D Relevante Informationen der vorherigen 
Arbeitsschritte an der Aufgabe einsehen

Erkennen

	D Maßnahmen ableiten aus Verbesserungs-
potenzialen, Abweichungen, Risiken etc.

	D Standardisierte Abarbeitung sicherstellen

Strukturieren & Terminieren

	D Bereichsübergreifende Maßnahmen  
effizient koordinieren

	D Individuelle Arbeitsabläufe steuern
	D Fristen einhalten dank integrierter Termin-

überwachung und Erinnerungsfunktion

Analysieren

	D Den Stand aller Aufgaben und Maßnahmen 
im Überblick haben

	D Verbesserungspotenziale auf Knopfdruck 
analysieren

	D Soll-/Ist-Zeiten auswerten dank  
tagesaktueller Aufwandsnachweise

... weitere Informationen zum Aufgaben- und Maßnahmenmanagement
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BITqms unterstützt Ihr Projekt- und Vorgangsmanagement 
optimal bei der Strukturierung, Umsetzung und Auswer-
tung. Zum Starten eines Vorgangs können frei definierbare 
Input- bzw. Meldeformulare verwendet werden. Diese Mel-
deformulare können an verschiedenen Stellen zum Ausfül-
len bereitgestellt werden - z. B. direkt im Arbeitskontext in 
der Software, im Mitarbeiterportal, im Patienten- oder Liefe-
rantenportal oder mobil auf dem Tablet.

Sobald ein Meldeformular ausgefüllt wurde, wird in BITqms 
automatisch ein Vorgang gestartet und der zuständige Be-
arbeiter erhält eine Benachrichtigung über seine Aufgabe. 
Der Arbeitsablauf, die Bearbeiter und die Aufgabenvertei-
lung innerhalb des Vorgangs sind hierbei frei definierbar 
und können individuell an die Art des jeweiligen Vorgangs 
(z.B. CIRS-Meldung, Feedback, Hinweis, Fehler) und die Be-
dürfnisse Ihrer Einrichtung angepasst werden.

Die Bearbeitung der Aufgaben wird in der Software effizi-
ent dokumentiert und kann durch Informationen aus frei 
definierbaren Checklisten und Bearbeitungsformularen 
ergänzt werden. So stehen für nachfolgende Bearbeiter 
alle relevanten Informationen nachvollziehbar direkt am 
Vorgang zur Verfügung. In Abhängigkeit von den Bearbei-
tungsergebnissen können automatisiert weitere Bearbei-
tungsvorgänge oder Verbesserungsmaßnahmen gestartet 
werden. Zudem stehen zahlreiche Berichte und Analysen 
zur Verfügung, die die Informationen aus den Vorgängen 
aufbereiten und effizient Verbesserungspotenziale aufzei-
gen.

Durch diese Flexibilität können die vielfältigsten Projekte 
und Vorgänge in der Einrichtung mühelos mit der Software 
BITqms abgebildet werden. Auf der folgenden Seite finden 
Sie Beispiele für Projekte und Vorgänge mit BITqms.

Projekt- und Vorgangsmanagement
Das Projekt- und Vorgangsmanagement mit BITqms bietet eine flexible Umgebung, um die unterschied-
lichen Vorgänge und Projekte in Ihrer Einrichtung passgenau abzubilden. BITqms stellt Ihnen hierfür eine 
Toolbox mit frei definierbaren Meldeformularen, Checklisten und Bearbeitungsabläufen sowie individuell 
zusammenstellbaren Auswertungen und Berichten zur Verfügung, damit die Vorgänge genau so abgebildet 
werden können, wie es zu den Anforderungen und Ihrer Einrichtung passt. Zielgerichtete Analysen und Be-
richte geben einen Überblick über offene Vorgänge und mögliche Verbesserungspotenziale.

Beschwerdemanagement

	D Feedback-Formulare individuell gestalten
	D Beschwerden effizient bearbeiten
	D Abgeleitete Verbesserungs- und Korrektur-

maßnahmen zügig umsetzen

Ideenmanagement

	D Erfassungsformulare frei gestalten
	D Ideen strukturiert bewerten dank standardisier-

ter Bewertungsschemata
	D Eingegangene Ideen strategisch umsetzen

Hinweisgebersystem 

	D Hinweisgeberschutzgesetz umsetzen
	D Hinweise anonym melden inkl. automatisierter 

Eingangsbestätigungen
	D Hinweise systematisch bearbeiten
	D Ergriffene Maßnahmen anonymisiert an den 

Hinweisgeber zurückmelden

CIRS-Meldesystem

	D Anonyme Meldung von CIRS-Fällen
	D Nachverfolgung und Kommunikation über 

Trackingnummer
	D Systematische Analyse und Bearbeitung
	D Integration in das BITqms Risikomanagement

... weitere Informationen zum Projekt- und Vorgangsmanagement
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Mit der Software BITqms kann Ihr Risikomanagement op-
timal abgebildet werden: Zur Risikoidentifikation können 
alle Ebenen sowie laufende Prozesse einbezogen werden, 
sodass Risiken und Schwachstellen schnell erkannt wer-
den. Hierfür können die Erkenntnisse und Informationen 
aus anderen BITqms-Modulen genutzt werden, indem aus 
den jeweiligen Prozessen (z. B. Risikoaudits, CIRS-Meldun-
gen, Beschwerden, Hinweise) erkannte Risiken abgeleitet 
werden. Die standardisierte Risikobewertung erfolgt im 
BITqms Risikomanagement mitarbeiternah über flexibel 
gestaltbare Bewertungsformulare. So sind die Schwer-
punkte in der Risikobewertung individuell definierbar. Mit-
hilfe von strukturierten Arbeitsabläufen können die Aufga-
ben und Zuständigkeiten klar geregelt werden.

Zum Aufbau eines Risikoportfolios werden die vorhande-
nen Risiken basierend auf der regelmäßigen Bewertung 
von Schadensausmaß und Eintrittswahrscheinlichkeit au-
tomatisch in eine Risikomatrix eingeordnet, welche einen 
schnellen Überblick über die aktuelle Risikolage bietet. Zur 

Steuerung und Behandlung der Risiken können passende 
Korrektur- und Präventionsmaßnahmen abgeleitet und  
effizient nachverfolgt werden. Die abgeleiteten Maßnah-
men können im Maßnahmenmanagement unserer Soft-
ware BITqms systematisch umgesetzt und ausgewertet 
werden.

In festgelegten Bewertungszyklen versendet die Software 
automatisch Benachrichtigungen zur periodischen Neube-
wertung des jeweiligen Risikos. Dadurch werden Verände-
rungen der Risikolage und die Auswirkungen der Korrektur- 
und Vorbeugemaßnahmen berücksichtigt. Die Entwicklung 
eines Risikos im Zeitverlauf wird in BITqms transparent 
dargestellt. 

Vielfältige Analysen wie Trendauswertungen, Zeitreihenre-
ports oder Periodenvergleichsberichte ermöglichen zudem 
per Knopfdruck einen Überblick über die gesamte Risiko-
situation sowie eine effiziente Analyse von Verbesserungs-
potenzialen.

Risikomanagement
Die Software BITqms kann Ihr gesamtes Risikomanagement strukturiert abbilden und stellt die Doku-
mentation erkannter Risiken sicher. Dabei können Risiken aus verschiedenen Quellen innerhalb der 
Software wie CIRS-Meldungen, Schadensfällen, Risikoaudits, Beschwerden, Hinweisen etc. identifiziert 
werden. Durch die Bewertung und Einordnung der Risiken in die Risikomatrix ergibt sich ein Überblick 
über die aktuelle Risikolage. Zur Steuerung der Risiken werden systematisch Maßnahmen abgeleitet und 
nachverfolgt. Trends werden durch das Durchführen regelmäßiger Bewertungen sichtbar. 

... weitere Informationen zum Risikomanagement

Identifizieren

	D Alle Ebenen zur Risikoidentifikation syste-
matisch einbeziehen

	D Risikopotenziale gezielt nachverfolgen und 
strukturiert bewerten

Vorbeugen

	D Risiken effektiv vorbeugen durch ent-
sprechende Präventionsmaßnahmen

	D Zugeordnete Maßnahmen für jedes 
Risiko einsehen und nachverfolgen

Bewerten

	D Individuelle Schwerpunkte in der Risikobe-
wertung setzen

	D Anhand von Ausmaß und Wahrscheinlichkeit 
in die Risikomatrix einordnen

	D In frei definierten Bewertungszyklen Risiken 
neu bewerten

Analysieren

	D Risikomatrizen für einzelne Bereiche 
oder gesamte Einrichtung erzeugen

	D Alle Risiken und deren Entwicklung im 
Überblick behalten

	D Verbesserungspotenziale auf Knopf-
druck analysieren
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Die elektronischen Formulare in BITqms unterstützen die 
Abläufe und Prozesse in Ihrer Einrichtung optimal: Hierbei 
können Inhalt und Design der Formulare flexibel gestaltet 
und mithilfe von über dreißig verschiedenen Formularele-
menten an Ihre Anforderungen angepasst werden, sodass 
alle benötigten Informationen effizient erfasst werden.

Um die Nutzung der Formulare zu unterstützen, können 
diese an verschiedenen Stellen in der Software eingebun-
den werden: integriert in den jeweiligen Arbeitskontext, 
zielgruppenorientiert im Mitarbeiter- oder Patientenportal 
sowie effizient direkt an einer Aufgabe in Form von Be-
arbeitungsformularen und Checklisten. Auch anonyme Pa-
tientenbefragungen direkt im Wartezimmer sind dank dem 
mobilen Ausfüllen auf dem Tablet unkompliziert möglich.

Durch das Ausfüllen eines Formulars können zudem auto-
matisiert passende Bearbeitungsprozesse gestartet wer-
den: Maßnahmen, Vorgänge, Prüfungen, Wartungsaufga-
ben oder Risiken. Hierbei erhält der zuständige Bearbeiter 
vom System eine E-Mail-Benachrichtigung zu der jeweili-
gen Aufgabe, sodass die Bearbeitung direkt erfolgen kann.

Die Auswertung der elektronischen Formulare in BITqms er-
folgt standardisiert nach festgelegten Bewertungsgrund-
lagen und Punktequoten. Zur systematischen Analyse der 
ausgefüllten Formulare stehen verschiedene Auswertun-
gen wie Statistiken, Vergleichs- oder Trendauswertungen 
in der Software zur Verfügung. Zudem können bei Bedarf 
individuelle Dashboards erstellt werden, die den aktuellen 
Stand der Auswertung widerspiegeln.

Elektronische Formulare
Über die flexibel definierbaren Formulare in BITqms können alle benötigten Informationen in der Einrich-
tung elektronisch erfasst werden. Dabei sind die Einsatzmöglichkeiten von (Bearbeitungs-)Formularen 
und Checklisten in BITqms vielfältig: Beurteilungen oder Feedback können gemeldet, Prozessfortschritte 
überprüft, Ergebnisse beurteilt und relevante Details erfasst werden. Abhängig von den erfassten Daten 
werden nach dem Ausfüllen automatisch passende Bearbeitungsprozesse angestoßen. Zudem stehen 
systematische Auswertungen und Analysen für die ausgefüllten Formulare  zur Verfügung.

Erstellen

	D Befragungsformulare individuell 
gestalten

	D Über dreißig verschiedene Formular-
elemente nutzen

	D Schwerpunkte nach Bedarf setzen

Verteilen

	D Im Patientenportal ausfüllen
	D Auf einem Tablet im Wartezimmer 

ausfüllen
	D In Papierform ausfüllen 

... weitere Informationen zu den elektronischen Formularen

... am Beispiel Patientenbefragung

Auswerten

	D Umfrage automatisiert auswerten
	D Ergebnisse dank übersichtlicher 

Grafiken effizient erfassen
	D Berichte und Dashboard individuell 

zusammenstellen

Reagieren

	D Bei Bedarf passende Verbesserungs-
maßahmen initiieren

	D Identifizierte Risiken in das BITqms 
Risikomanagement übernehmen

	D Ergebnisse intern kommunizieren
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Mit BITqms können Portale für jede beliebige Zielgruppe 
passgenau erstellt werden: Egal, ob ein Intranet mit An-
leitungen und Meldeformularen für alle Mitarbeiter, spezi-
fische Portale für Stationsleitungen mit Berichten und Aus-
wertungen oder Patientenportale mit Informationen zum 
Klinikaufenthalt und anonymen Feedbackformularen … 
BITqms bietet Ihnen hierbei vielfältigste Möglichkeiten zu 
Inhalten, Gestaltung und Bereitstellung Ihrer Portale.

In die Portale kann dabei eine Auswahl an passenden Do-
kumenten, Formularen und Übersichten über Vorgänge, 
Maßnahmen, Audits etc. eingebunden werden. Neue Doku-
mentversionen oder Änderungen an den Vorgängen wer-
den von BITqms automatisch an allen verwendeten Stellen 
in den Portalen aktualisiert. Auch Aufgaben und Lesebe-
stätigungen können bei Bedarf direkt im Portal dokumen-
tiert und abgeschlossen werden.

Die Gestaltung der Portale mit BITqms ist sehr flexibel: So-
wohl das Layout als auch der Aufbau des Portals können 
frei gestaltet werden. Für das Layout können Sie aus ver-
schiedenen Vorschlägen wählen – oder das Design Ihres 
Intranets bzw. Extranets komplett individuell an Ihre An-
forderungen anpassen. So können Sie im Layout unkom-
pliziert das Corporate Design Ihrer Einrichtung berücksich-
tigen, um ein einheitliches Gesamtbild zu erzielen.

Der Zugriff auf das Intranet oder Extranet kann bei Bedarf 
mit einer passwortgeschützten Anmeldung erfolgen. So 
kann genau gesteuert werden, wer welche Daten einsehen 
kann. Über die klare Zuordnung, wer sich am Portal anmel-
det, können auch entsprechend zugeordnete Vorgänge 
oder Aufgaben freigeschaltet werden. Weiterhin sind öf-
fentliche Portale oder Portale, die nur aus dem Kliniknetz-
werk heraus aufrufbar sind, mit BITqms möglich.

Intranet und Extranet
Die Software BITqms ermöglicht durch ein Portal die gezielte Bereitstellung von Informationen für eine 
bestimmte Zielgruppe. Mithilfe der Portale können so Kommunikation und Wissensvermittlung innerhalb 
der Einrichtung (Intranet) oder über Einrichtungsgrenzen hinweg (Extranet) maßgeblich gefördert wer-
den. So können Sie mit BITqms individuelle Mitarbeiterportale, Patientenportale, Lieferantenportale etc. 
erstellen. Dabei können Inhalte und Layout der Portale mit BITqms flexibel gestaltet werden – genau so, 
wie sie für die jeweilige Zielgruppe benötigt werden.

Mitarbeiterportal (Intranet)

	D Informationen für interne Zielgruppen im 
jeweiligen Arbeitskontext zusammenstellen

	D Dokumente, Formulare, Informationen, Auf-
gaben, Berichte etc. in den Arbeitskontext 
der jeweiligen Mitarbeiter integrieren

Patientenportal (Extranet)

	D Kommunikation und Informationsaustausch 
mit Ihren Patienten fördern

	D Patienten Zugriff auf ausgewählte Informatio-
nen und Dokumente ermöglichen

	D Formulare für Patientenbefragungen zur Ver-
fügung stellen

Lieferantenportal (Extranet)

	D Lieferanten (z. B. Labore, Konsiliarärzte) 
unkompliziert in bestimmte Vorgänge 
integrieren

	D Gezielte Informationen, Anweisungen oder 
Formulare für Lieferanten bereitstellen

	D Effizienten Austausch von Daten über 
Unternehmensgrenzen hinweg fördern

... weitere Informationen zu Intranet und Extranet
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Klingt interessant?

+49 (0) 6078 780 59-600

vertrieb@bitworks.net

Sie haben Fragen zu BITqms und benötigen weitere Informationen? Sie haben Interesse an einer (Online-)Präsentation, 
um die individuellen Möglichkeiten mit BITqms kennernzulernen? Sie möchten BITqms im Rahmen eines Demosystems 
ausprobieren? Gerne unterstützen wir Sie bei Ihrer Entscheidungsfindung und stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite. 
Sprechen Sie uns einfach an! 

Gerne stellen wir Ihnen in einer Online-Präsentation 
oder bei einem Termin in Ihrem Hause die verschie-
denen Möglichkeiten und flexiblen Lösungen mit un-
serer Software BITqms vor. Dabei gehen wir auf Ihre 
im Vorfeld genannten Schwerpunkte ein und zeigen 
Ihnen, wie BITqms nach Ihren individuellen Anforde-
rungen eingesetzt werden kann.

Im Anschluss bieten wir Ihnen verschiedene Möglich-
keiten, um unsere Software näher kennenzulernen. 
Neben detailliertem Informationsmaterial besteht 
auch die Option, sich in einem Demosystem mit unse-
rer Software vertraut zu machen. Bei Fragen stehen 
wir Ihnen hierbei natürlich jederzeit zur Verfügung. 
Außerdem bringen wir Sie auf Wunsch gerne mit unse-
ren Referenzkunden in Kontakt, sodass Sie BITqms in 
der Praxis hautnah erleben können.

Damit BITqms auch für Ihre Einrichtung die richtige 
Lösung ist, können Sie bei uns aus verschiedenen 
Optionen wählen und BITqms somit an Ihre Anforde-
rungen anpassen.

	D Klassischer Lizenzkauf oder Miete
	D Installation bei Ihnen oder bei BITWORKS im un-

ternehmenseigenen Rechenzentrum (Hosting)
	D Maßgeschneiderte Zusammenstellung von Mo-

dulen und Zusatzmodulen
	D Passgenaue Einrichtung Ihres individuellen 

BITqms-Systems durch abgestimmte Consulting-
Leistungen

Basierend auf Ihren Anforderungen und Wünschen 
empfehlen wir Ihnen die passenden Module, Lösun-
gen und Varianten und übermitteln Ihnen diese in ei-
nem für Sie maßgeschneiderten Angebot. So können 
Preis und Software genau auf Ihre Einrichtung abge-
stimmt werden – abhängig von dem, was Sie wirklich 
benötigen.

Selbstverständlich stehen wir Ihnen auch schon wäh-
rend der gesamten Entscheidungsfindung für Fragen 
zur Verfügung und beraten Sie gerne.

Kontaktieren Sie uns gerne!

... direkt kontaktieren

Wie könnte BITqms bei Ihnen  
eingesetzt werden?

Firmensitz: 
Dörrwiesenweg 23 
64823 Groß-Umstadt

Hauptgeschäftsstelle: 
Wittichstraße 7 
64295 Darmstadt

Und dann?
Die optimale Betreuung unserer Kunden ist für uns eine Selbstverständlichkeit: Unsere erfahrenen Consultants unter-
stützen Sie bei der Softwareeinführung sowie in gezielten Projekten, um die Software optimal an Ihre Anforderungen 
anzupassen. Im Arbeitsalltag mit BITqms unterstützt Sie zudem unser kompetentes Support-Team - der Basissupport 
ist hierbei für Sie kostenlos. 

Unser erfahrenes Consulting-Team begleitet Sie gerne 
bei der Einführung unserer Software BITqms und rich-
tet die Software gemeinsam mit Ihnen nach Ihrem 
Bedarf und Anspruch ein. Zudem bieten wir hilfreiche 
Schulungen zum Umgang mit BITqms an, um Ihnen 
den Einstieg zu erleichtern und die Akzeptanz einer 
neuen Software bei Ihnen im Hause zu erhöhen.

Der Projektablauf wird individuell mit Ihnen abge-
stimmt und an Ihre zeitliche Planung angepasst. Hier-
bei begleiten wir Sie durch drei Projektphasen:

	D Kick-Off
	D Regelmäßige Workshops
	D Abschließendes Go-Live

Im Rahmen des kostenlosen Basissupports unter-
stützen wir Ihren Arbeitsalltag mit BITqms und beant-
worten Ihnen allgemeine technische Fragen zu den 
Funktionen unserer Software. Auch für Anregungen, 
Feedback und Verbesserungsvorschläge zu BITqms 
sowie bei technischen Problemen stehen wir Ihnen 
gerne zur Verfügung.

Unser Basissupport beinhaltet:

	D Telefon- und E-Mail-Support
	D Supportanfragen über unser Kundenportal
	D Fernwartungsunterstützung
	D Regelmäßige Software-Updates
	D Umfangreiches Lernmaterial inkl. Videos

Wie könnte die Einführung von 
BITqms bei Ihnen aussehen?

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH

Wie unterstützen wir Ihren  
Arbeitsalltag mit BITqms?
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