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Die Software fir Ihr Qualitatsmanagement
im Gesundheitswesen.

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH | www.bitworks.net



Elllgms

Die Software fur Ihr Qualitatsmanagement.

Unsere QM-Software BITqms deckt die vielfaltigen Anwendungsbereiche des Qualitdtsmanagements im Gesundheits-
wesen ab: Die Steuerung von Prozessen und Dokumenten, die Erfiillung von Normen und Anforderungen sowie die Iden-

tifikation von Risiken und Verbesserungspotenzialen werden durch BITqms effizient in einer Lésung vereint und konnen
optimal auf die Bedirfnisse Ihrer Einrichtung abgestimmt werden. Dank Kennzahlen, individuellen Auswertungsmég-
lichkeiten und umfangreichen Berichten haben Sie alle laufenden Prozesse und Vorgange lhrer Einrichtung jederzeit im
Blick.

Mit insgesamt elf Modulen bietet unsere Software BITqms
die Mdglichkeit, samtliche Prozesse im Qualitatsmanage-
ment in nur einer Lésung effizient abzubilden. Durch die
individuelle Nutzung der verschiedenen Module ergibt sich
fur jede Einrichtung das passende System.

Unsere QM-Software BITgms integriert und verzahnt die
einzelnen Module miteinander, was zu einer einfacheren
und schnelleren Bedienung fiihrt. Der gleiche Aufbau, der
allen Modulen zugrunde liegt, ist insbesondere bei einer
Erweiterung des Systems vorteilhaft und verkurzt die Ein-
arbeitungszeit in neue Module erheblich. Zudem tragt die
moderne und intuitiv gestaltete Benutzeroberflache maf3-
geblich zu einem erleichterten Umgang mit der Software
und einer hohen Akzeptanz im Einsatz bei.
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Dank dem umfangreichen Berichtswesen behalten Sie alle
Vorgénge im Qualitdtsmanagement im Uberblick, analysie-
ren Trends und Verbesserungspotenziale auf Knopfdruck.

Informationen kdnnen auf bestimmte Stationen, Teams
und Einzelpersonen beschrankt werden. Durch das fein-
granulare Berechtigungssystem wird gewahrleistet, dass
jeder nur genau das sieht, was er auch sehen darf. Auch zur
Verfligung stehende Funktionen sind pro Benutzer oder
Gruppe definierbar.

Damit BITgms auch lhre Einrichtung optimal unterstitzt,
kann das hochflexible System individuell zusammenge-
stellt und jederzeit unkompliziert um weitere Module und
Anwendungsbereiche erweitert werden.

Marianne Danz
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Audits Risikemanagement
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Modularer Aufbau

v Alle Module miteinander kombinierbar
v Auf lhre Anforderungen abgestimmt

—
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Moderne Oberflache

v Innovative Benutzeroberflache
v Hohe Akzeptanz im Einsatz

@ Flexible Berechtigungen

v Inhalte und Funktionen pro Benutzer einstellbar
v Berechtigungen fir ganze Gruppen und Statio-
nen oder flr einzelne Benutzer

Systematische Analysen

v Uberblick tiber alle Vorgénge und Aufgaben
v Individuelle Analysen und Auswertungen
von Verbesserungspotenzialen

Bl qms

Individuelle Anpassbarkeit

v Flexible Strukturen und Prozesse
v Abbildung individueller Ablaufe

Intuitive Bedienung

v Hohe Benutzerfreundlichkeit
v Erleichterte Einarbeitung
v Barrierefreie Nutzung

Mobile Unterstitzung

v Durchfiihrung von Aufgaben mobil auf
Tablet oder Smartphone
v Furi0S, Android und Windows verftigbar
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... weitere Informationen zu BITgms
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Dokumentenmanagement

Mit BITgms wird der komplette Lebenszyklus eines Dokuments mithilfe flexibler Freigabeprozesse abge-
bildet. Dabei wird der gesamte Prozess der Dokumentenlenkung durch automatisierte Kommunikation

in der Software unterstitzt: Zustandige Bearbeiter werden beispielsweise bei Kommentaren und anste-
henden Aufgaben informiert, Leser erhalten Benachrichtigungen Gber neue und aktualisierte Dokumente.
BITgms unterstiitzt somit neben einem normkonformen Management Ihrer Dokumente auch eine aktiv
gelebte Dokumentation.

Unsere Software BITgms unterstitzt |hr Dokumentenma-
nagement optimal: Die Software ermdglicht sowohl die re-
visionssichere Dokumentenlenkung als auch die zielgrup-
pengerechte Verteilung der Dokumente.

BITgms bildet den gesamten Lebenszyklus eines norm-
konformen Dokuments ab: Verfassen, Prifen, Freigeben
sowie automatisierte Aktualitatsprifung und Archivierung
nach frei definierbaren Zeitrdumen. So stellen Sie sicher,
dass jederzeit die aktuelle und inhaltlich richtige Version
eines Dokuments verwendet wird.

Der Freigabeprozess kann mit BITgms flexibel gestaltet

werden. So konnen Sie lhre Prozesse genauso abbilden,
wie diese wirklich sind.

Dokumentenlenkung

Verfassen /

\

Freigeben

9

Aktualitatsprifung

)y
Freigabe

Neue Version
Y

Zentrale Datenspeicherung

Die Verteilung der freigegebenen Dokumente erfolgt indi-
viduell auf Mitarbeiter und Arbeitskontext zugeschnitten.
Dabei wird die Verteilung der Inhalte durch automatisier-
te Kommunikation unterstltzt: Zustandige Bearbeiter
werden beispielsweise bei Kommentaren, Rickfragen der
Kollegen und anstehenden Aufgaben informiert, Leser er-
halten Benachrichtigungen Uber neue und aktualisierte
Dokumente. Die Verwendung der Dokumente im Arbeits-
alltag der Mitarbeiter wird durch die Einbindung der Doku-
mente in den Arbeitskontext sowie durch die umfangreiche
Volltextsuche effizient unterstutzt.

So entsteht durch den Einsatz von BlTgms nicht nur ein
normkonformes Dokumentenmanagement, sondern eine
aktiv gelebte Dokumentation.

Dokumentenverteilung

y

Kommentare

¥

v
@
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Lesebestéatigung

Auswertungen &
Lesestatistiken

Verfassen

v Immer am aktuellen Stand arbeiten dank
zentraler Datenspeicherung

v Zeit sparen mit Inhalts- und Layout-Vorlagen

v Akzeptanz steigern durch Verwendung
gewohnter Software (z. B. MS Office-Direkt-
bearbeitung)

Prufen

v Effizient prifen dank Versionsvergleich
v Nachvollziehbar kommunizieren Gber
Kommentare am Dokument

Freigeben

v Freigabe revisionssicher dokumentieren

Zeitliche Gultigkeit der Version festlegen

v Freigegebene Dokumente automatisch
an Leser verteilen

<

Lesen & Verwenden

v Leser bei Neuerungen benachrichtigen

v Nachweispflicht erflillen durch Lese-
bestatigungen

v Dokumente im Arbeitskontext lesen

v Dokumente schnell finden dank um-
fangreicher Volltextsuche

Aktualisieren & Archivieren

Regelmaflig Aktualitat Gberprifen
Dokumente kontinuierlich verbessern
Automatisiert oder manuell archivieren
Einsatz veralteter Dokumente verhindern

€ € X

Version 1.2 [Freigabe: 24.11.2023]
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Milgeltende Unteriagen

D1858 | Schulungsmanagement 77
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Einfach. Flexibel. Effizient.

BIT Kliniken - Standort Darmstadt/ Zentrale Dienste / Qualitétsmanagement

Dokumentnummer: 01858
Dokumentname: Schulungsmanagement

1

Verfahrensverantwortung: Qualititsmanagement

Ausfihrungsverantwortung: Personalabteilung

Verfahrensbeteiligte: Qualititsmanagement, Personalabteilung, Seminarleiter, JMB

Kurzbeschreibung: In dieser Anweisung werden alle Einzelheiten fiir die
Durchfiihrung von Weiterbildungsmafnahmen in Form von
Schulungen und Seminaren geregelt

Ergebnisse: Die entsprechenden Mitarbeiter sind auf das Schulungsthema
umfassend geschult

Kennzahl(en): Anzahl Schulungen pro Monat; Anzahl geschulte Mitarbeiter pro
Thema

Dokumentation: Teilnehmerlisten, Schulungszertifikate, Dokumentation der
Erfolgskontrolle

1.1 Verfahrensbeschreibung

1.1.1 Konzeption der Schulung
Neue Schulungen werden nétig, wenn neue oder gednderte Arbeitsanweisungen dies erfordern oder ein
Bedarf sichtbar wird, z.B. im Audit. Fr neue Schulungen, die nicht ausschliefllich den Inhalt der

Analysieren

v Alle Dokumente im Blick haben inkl. offener
Aufgaben, Lesebestatigungen und Gultigkeit

v Lesestatistiken systematisch auswerten

v Verbesserungspotenziale effizient analysieren

... weitere Informationen zum Dokumentenmanagement
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Auditmanagement

Die Software BITgms unterstitzt alle Bereiche des Auditmanagements — von der Planung des Auditpro-
gramms Uber die mobile Durchfiihrung der Audits mit Tablets bis hin zur anschlieflenden Nachverfolgung
und Auswertung, inkl. automatisch generierbarem Auditbericht. Verbesserungspotenziale aus den Audits

werden mit der Software zielgerichtet identifiziert und kénnen durch Praventions- und Korrekturmafinah-
men nachhaltig umgesetzt werden.

Die Prozesse innerhalb Ihres Auditmanagements kénnen
mit unserer Software BITgms flexibel gestaltet und damit
genauso abgebildet werden, wie diese wirklich sind. Die je-
weils zustandigen Bearbeiter werden dabei per E-Mail Gber
anstehende Aufgaben benachrichtigt sowie bei Bedarf er-
innert.

Im Auditprogramm konnen mit BITqms Audits systema-
tisch geplant und verfolgt werden. Individuelle Auditrah-
men geben den Audits ihre Struktur und ermdglichen eine
standardisierte Durchfiihrung. Die mobile Durchfihrung
der Audits mit Tablets (auch offline méglich) bietet eine
hohe Flexibilitat und eine detailgetreue Dokumentation vor
Ortinklusive Bild- und Sprachaufnahmen. Im Anschluss an

Fragenkataloge

v

Standardantworten

Y

Malinahmenvorlagen

Auditfragen

BN '

Feststellungen

die mobile Durchflihrung der Audits mit einem Tablet kann
der Auditbericht auf Knopfdruck in der Software erzeugt
werden. Das Layout sowie inhaltliche Vorgaben fir den Au-
ditbericht kénnen dabei individuell definiert werden.

Auch die Auswertung der Audits erfolgt automatisch in der
Software nach vorab individuell festgelegten Bewertungs-
kriterien. Mit verschiedenen Auswertungsfunktionen er-
kennen Sie auf einen Blick, wo Verbesserungspotenziale
liegen bzw. Handlungsbedarf besteht. Fiir bestimmte Audi-
tergebnisse kdnnen vorab Mafinahmenvorlagen definiert
werden. Diese Maflnahmen werden dann im Bedarfsfall
automatisch von BITgms vorgeschlagen und kénnen zur
weiteren Nachverfolgung abgeleitet werden.

\ P

Auditplanung

2
lall
Auditbericht

Audit Malinahmenverfolgung

ih

Auswertungen

¥

Auditprogramm

Planen

v Gezielt vorbereiten dank Ubersichtlicher
Terminplanung und Auditorenzuweisung

v Den aktuellen Stand des Auditprogramms
im Uberblick behalten

v Fragenkataloge erstellen oder importieren

v Auditrahmen individuell gestalten

Beantworten

v Audit mobil am Tablet durchflihren — auch
ohne bestehende Internetverbindung

v Fotos, Notizen und Sprachaufnahmen direkt
an der zugeordneten Frage hinterlegen

v Keine Plattformbeschrankung: i0S, Android
und Windows werden unterstiitzt

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Analysieren

v Offene Aufgaben, Ergebnisse und Mafnahmen
aller Audits im Uberblick behalten

v Auditergebnisse mehrerer Standorte, Bereiche
oder Zeitraume vergleichen

Optimierungspotenziale effizient analysieren

Bl qms

€ P qmbMari

Frage
Werden Mitarbeiter in medizinische Geriite eingewiesen und in deren Anwendung geschult?

Fragentyp
Pilichtfrage

Themenbereich

Organisation und Behandiung

7.2 Umgang mit Feniem

73 Umgang mit Ruckmeidungen

falt (5% Abzug)

= Feststellungen (0/3)

Auswerten & Nachverfolgen

v Auditergebnisse automatisiert auswerten

v Mafinahmen effizient ableiten dank passender
Vorschlage

v Maflnahmen umsetzen und nachverfolgen im
BITgms Mafinahmenmanagement

Nachweisen

v Auditbericht automatisch generieren
v Layout und Inhalte individuell kombinieren
v In MS Word oder als PDF exportieren

7 1 Aligemeines.

e oo [, ;.
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... weitere Informationen zum Auditmanagement
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Aufgaben- und Mafilnahmenmanagement

Mit dem BITgms Aufgaben- und Maflnahmenmanagement konnen Maflnahmen und Verbesserungspoten-
ziale konsequent verfolgt und die einzelnen Aufgaben effizient gesteuert werden. Flexibel definierbare

Arbeitsablaufe unterstiitzen die systematische Durchfihrung der Aufgaben, den effizienten Kommuni-
kationsfluss zwischen den Bearbeitern und die nachvollziehbare Dokumentation der Arbeitsergebnisse.
Die nachhaltige Wirksamkeit der Mafinahmen wird durch gezielte Uberpriifungen und aufschlussreiche
Analysen in der Software gesichert.

Das Mafinahmenmanagement mit der Software BlTqms
ermoglicht die Nachverfolgung von Verbesserungspoten-
zialen aus verschiedenen Prozessen und Vorgangen inner-
halb der Einrichtung: So lassen sich beispielsweise Abwei-
chungen aus Audits oder Mangel aus Hygienebegehungen
automatisiert beheben, ausgefiilite Formulare kdnnen
standardisiert abgearbeitet werden, Risiken kdnnen Uber
Praventionsmafinahmen zielgerichtet gesteuert werden...
Das Zusammenspiel verschiedener BITgms-Module mit
dem Maflnahmenmanagement ist vielfaltig.

Systematische Mafinahmenplane erméglichen dabei eine
strukturierte Planung und Organisation der verschiedenen
Mafinahmen. Der individuell gestaltbare Ablauf steuert die
Durchfihrung der Mafinahme mit den einzelnen Aufgaben,
den Informations- und Kommunikationsfluss sowie die
Eskalation bei Terminabweichungen. Anschlieflende Wirk-
samkeitspriifungen und Analysen steigern die nachhaltige
Umsetzung der Ziele [hrer Einrichtung.

4 i
aus Risiken
K

aus Vorgangen

&

Q‘ aus Audits
A
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Mit dem Aufgabenmanagement wird sichergestellt, dass
die einzelnen Arbeitsschritte der Malnahmen strukturiert
durchgefiihrt werden. Hierzu kdnnen Reihenfolge und Ab-
hangigkeiten zwischen den Aufgaben individuell definiert
und nachvollziehbar in Workflows abgebildet werden. Auch
die Prioritaten der einzelnen Schritte kénnen beriicksich-
tigt werden. Die Einhaltung des zeitlichen Rahmens wie
der geplante Aufwand oder Deadlines von Aufgaben ist mit
dem Aufgabenmanagement kein Problem - hierfiir sorgen
auch die E-Mail-Benachrichtigungen und automatischen
Erinnerungen fir die Bearbeiter.

Informationen, die fir die Bearbeitung der Aufgaben be-
notigt werden, wie beispielsweise Arbeitsanweisungen
oder Hinweise zur Bearbeitung, werden in der Software im
Arbeitskontext bereitgestellt. Die Arbeitsergebnisse und
erledigten Aufgaben werden zudem nachvollziehbar doku-
mentiert und sind fur die nachfolgenden Bearbeiter in der
Software einsehbar.

PO

Aufwandserfassung

Dokumentierte
Durchfiihrung

i

Berichte

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH | www.bitworks.net

Erkennen
Erstellen A~
v Maflnahmen ableiten aus Verbesserungs- HECST
. . .. Daniela Reger: 09.08.2022 13:40
potenzialen, Abweichungen, Risiken etc. Unnlaubel protokol
v Standardisierte Abarbeitung sicherstellen :
Durchfithren ~
Durchfiihren Unterstiitzung QM

Strukturieren & Terminieren

Bl qms

Bearbeitungsformular

Information Aktueller Workflowstatus Workflowhistorie

noch nicht abgeschlossen!
Bea Kohler (Verwaltung)

noch nicht abgeschlossen!
Hanna Peters (Qualititsmanagement)
Jakob Bresniak (Qualitaismanagement)

Durchfihrungsprotokoll
0908 2022 - 16.06 2022

09.08 2022 - 19.08 2022

= ® = [C]

Bereichstiibergreifende Mafinahmen
effizient koordinieren

Individuelle Arbeitsablaufe steuern

Fristen einhalten dank integrierter Termin-
Uberwachung und Erinnerungsfunktion

Priifen + Abschliefen ~

Wirksamkeit priifen
Heiko Saroski (Qualitaismanagement)
Marianne Danz (Qualitatsmanagement)

Wirksamkeitsbewertung
1908 2022 - 24 08 2022

Antonia Simons - 13.02.2024 16:18:14
Dokumentation der Durchfiihrung

Durchgefiihrte Arbeitsschritte
Beschraibung der durchgefihrten Tatigkeiten im Rahmen der Mafnahme

- Durchfiihrung aller 7 Schulungstermine wi
- Es konnten alle Mitarbeiter geschult werden

Wurde die Maknahme wie

Anmerkungen/Besonderh

Folie 13 kénnte zukunftl
Teilnehmer. Zudem kan | aus unvorhersehbaren Griinden (z.B. Krankheit) nicht teilnehmen ksnnen, in der letzten Gruppe an der
Fir einige Teilnehmer w | Schulung teiinehmen konnen

e

— =3
Xl ) B soetoms
. Akiuelle Fallig bis.
Nummer MaRnahme Bearbeiter Zeitstatus
Analysieren .
A2278 Desinfektionsmittelspender Marianne Danz 01.08.2022 . Uberschritten
Teparieren/ersetzen prufen (Qualitatsmanagement)
A2269 Lagerzeilen der Durchfinren Jens Keller 0g.08.2022 M Uberschritten
v Den Stand a”er AUfgaben und MaBnahmen Injektionskantlen prifen (Allgemeinchirurgie)
1 I i Bea Kohler (Verwalt 25.08.2022 Im Pl
im Uberblick haben = ea Konlr (vervatun) B im P
H Zeitstatus Daniela Reger 26.08.2022 I im Pian
v Verbesserungspotenziale auf Knopfdruck Caamanagement]
. Jens Keller
a nalgSIEren (Allgemeinchirurgie)
H Antonia Simons 30.08.2022 B im Pian
v Soll-/Ist-Zeiten auswerten dank (Quaasmanagemeny
= Goiemen Hanna Peters 02092022 [B Im Plan

geplant

E

Umsetzen & Dokumentieren

Anke Bayer - 04.01.2024 12:07:14

Planungsprotokoll

Geplantes Vorgehen

- Aufteilung der relevanten Mitarbeiter in Gruppen von je 10-15 Personen und Zuteilung der Gruppen zu

Zeftscheiben von je 30 Minuten berefis erfolgt v Uber neue Aufgaben automatisch benach_
~Eiladu do Miarbelor 2u dn Schulungelerminen s rflt ‘ . ]
::T;igzigguLde”gep‘an‘en Tiﬂ'.“d”ii" e h‘m:dden e '!‘J‘Marbenem anfordem I’ICh'(Ig'( werden

T ’ v Aufgaben und Arbeitsergebnisse standar-

Die letzte Gruppe ist bewusst etwas Kleiner gehalten, sodass Mitarbeiter, die an den vorherigen Terminen

disiert dokumentieren
v Relevante Informationen der vorherigen
levants Dot i dio Dutiirung Arbeitsschritte an der Aufgabe einsehen
TS iungaion (04 0 2024 130567 Arke Bayer)
- Teilnehmerlisten der Schulungstermine (04.01 2024 12:05:57, Anke Bayer)

Zeitraum der Durchfiihrung

von bis

tagesaktueller Aufwandsnachweise

(Qualitatsmanagement)
Jakob Bresniak

... weitere Informationen zum Aufgaben- und Mafinahmenmanagement
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Bl qms

Projekt- und Vorgangsmanagement

Das Projekt- und Vorgangsmanagement mit BITgms bietet eine flexible Umgebung, um die unterschied-
lichen Vorgange und Projekte in lhrer Einrichtung passgenau abzubilden. BITqms stellt Ihnen hierfiir eine

CIRS-Meldesystem

v Anonyme Meldung von CIRS-Fallen

v Nachverfolgung und Kommunikation tber
Trackingnummer

v Systematische Analyse und Bearbeitung

Toolbox mit frei definierbaren Meldeformularen, Checklisten und Bearbeitungsablaufen sowie individuell
zusammenstellbaren Auswertungen und Berichten zur Verfligung, damit die Vorgéange genau so abgebildet
werden kénnen, wie es zu den Anforderungen und |hrer Einrichtung passt. Zielgerichtete Analysen und Be-

richte geben einen Uberblick iiber offene Vorgange und mégliche Verbesserungspotenziale.

BITgms unterstitzt [hr Projekt- und Vorgangsmanagement
optimal bei der Strukturierung, Umsetzung und Auswer-
tung. Zum Starten eines Vorgangs kdnnen frei definierbare
Input- bzw. Meldeformulare verwendet werden. Diese Mel-
deformulare kénnen an verschiedenen Stellen zum Ausfuil-
len bereitgestellt werden - z. B. direkt im Arbeitskontext in
der Software, im Mitarbeiterportal, im Patienten- oder Liefe-
rantenportal oder mobil auf dem Tablet.

Sobald ein Meldeformular ausgefullit wurde, wird in BITgms

Die Bearbeitung der Aufgaben wird in der Software effizi-
ent dokumentiert und kann durch Informationen aus frei
definierbaren Checklisten und Bearbeitungsformularen
erganzt werden. So stehen fir nachfolgende Bearbeiter
alle relevanten Informationen nachvollziehbar direkt am
Vorgang zur Verfiigung. In Abhdngigkeit von den Bearbei-
tungsergebnissen kdnnen automatisiert weitere Bearbei-
tungsvorgange oder Verbesserungsmafinahmen gestartet
werden. Zudem stehen zahlreiche Berichte und Analysen
zur Verflgung, die die Informationen aus den Vorgangen

v Integration in das BITgms Risikomanagement

Bewertung der Beschwerdebearbeitung

Beschwerdemanagement

v Feedback-Formulare individuell gestalten
Beschwerden effizient bearbeiten
v Abgeleitete Verbesserungs- und Korrektur-

<

. . . . . . . o = - mafinahmen ziigig umsetzen
automatisch ein Vorgang gestartet und der zustandige Be-  aufbereiten und effizient Verbesserungspotenziale aufzei- ' -
arbeiter erhalt eine Benachrichtigung lber seine Aufgabe. gen. — e ;
Der Arbeitsablauf, die Bearbeiter und die Aufgabenvertei- i
lung innerhalb des Vorgangs sind hierbei frei definierbar  Durch diese Flexibilitat kénnen die vielfaltigsten Projekte %NWWM_MM
und konnen individuell an die Art des jeweiligen Vorgangs  und Vorgange in der Einrichtung mihelos mit der Software Koo
(z.B. CIRS-Meldung, Feedback, Hinweis, Fehler) und die Be-  BITgms abgebildet werden. Auf der folgenden Seite finden i ,
dirfnisse lhrer Einrichtung angepasst werden. Sie Beispiele fur Projekte und Vorgange mit BITqms. Ideenmanagement i
v Erfassungsformulare frei gestalten

Dokumentierte
Durchfiihrung

»

@A NO/N

Weitere Vorgange
und MalRnahmen

ih

Auswertungen

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH | www.bitworks.net

v Ideen strukturiert bewerten dank standardisier-
ter Bewertungsschemata
v Eingegangene Ideen strategisch umsetzen

B orthegade

Hinweisgebersystem

v Hinweisgeberschutzgesetz umsetzen

- Eingangsbestatigungen

v Hinweise systematisch bearbeiten
v Ergriffene Maflnahmen anonymisiert an den
Hinweisgeber zurlickmelden

... weitere Informationen zum Projekt- und Vorgangsmanagement
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v Hinweise anonym melden inkl. automatisierter
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Risikomanagement

Die Software BITgms kann Ihr gesamtes Risikomanagement strukturiert abbilden und stellt die Doku-
mentation erkannter Risiken sicher. Dabei konnen Risiken aus verschiedenen Quellen innerhalb der
Software wie CIRS-Meldungen, Schadensfallen, Risikoaudits, Beschwerden, Hinweisen etc. identifiziert

werden. Durch die Bewertung und Einordnung der Risiken in die Risikomatrix ergibt sich ein Uberblick
uber die aktuelle Risikolage. Zur Steuerung der Risiken werden systematisch Mainahmen abgeleitet und

A

A

nachverfolgt. Trends werden durch das Durchfiihren regelmafliger Bewertungen sichtbar.

Mit der Software BITgms kann lhr Risikomanagement op-
timal abgebildet werden: Zur Risikoidentifikation kdnnen
alle Ebenen sowie laufende Prozesse einbezogen werden,
sodass Risiken und Schwachstellen schnell erkannt wer-
den. Hierflr kdnnen die Erkenntnisse und Informationen
aus anderen BITgms-Modulen genutzt werden, indem aus
den jeweiligen Prozessen (z. B. Risikoaudits, CIRS-Meldun-
gen, Beschwerden, Hinweise] erkannte Risiken abgeleitet
werden. Die standardisierte Risikobewertung erfolgt im
BITgms Risikomanagement mitarbeiternah Uber flexibel
gestaltbare Bewertungsformulare. So sind die Schwer-
punkte in der Risikobewertung individuell definierbar. Mit-
hilfe von strukturierten Arbeitsablaufen kénnen die Aufga-
ben und Zustandigkeiten klar geregelt werden.

Zum Aufbau eines Risikoportfolios werden die vorhande-
nen Risiken basierend auf der regelmafligen Bewertung
von Schadensausmaf und Eintrittswahrscheinlichkeit au-
tomatisch in eine Risikomatrix eingeordnet, welche einen
schnellen Uberblick tiber die aktuelle Risikolage bietet. Zur

Einbeziehen
aller Ebenen

Risikoaudits
IS

AD‘

Schadens-
meldungen

Reklamationen \/

Beschwerden =

Hinweise

Strukturierte

Risikobewertung
Input von

Mitarbeitern

Steuerung und Behandlung der Risiken kdnnen passende
Korrektur- und Praventionsmafinahmen abgeleitet und
effizient nachverfolgt werden. Die abgeleiteten Maf3nah-
men kdnnen im Mafinahmenmanagement unserer Soft-
ware BITgms systematisch umgesetzt und ausgewertet
werden.

In festgelegten Bewertungszyklen versendet die Software
automatisch Benachrichtigungen zur periodischen Neube-
wertung des jeweiligen Risikos. Dadurch werden Verande-
rungen der Risikolage und die Auswirkungen der Korrektur-
und Vorbeugemafinahmen berticksichtigt. Die Entwicklung
eines Risikos im Zeitverlauf wird in BITgms transparent
dargestellt.

Vielfaltige Analysen wie Trendauswertungen, Zeitreihenre-
ports oder Periodenvergleichsberichte ermdglichen zudem
per Knopfdruck einen Uberblick tiber die gesamte Risiko-
situation sowie eine effiziente Analyse von Verbesserungs-
potenzialen.

Risikomatrix

S

Praventions-
maRknahmen

i

Auswertung

Periodische
Neubewertung
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Identifizieren

v Alle Ebenen zur Risikoidentifikation syste-
matisch einbeziehen

v Risikopotenziale gezielt nachverfolgen und
strukturiert bewerten

Bewerten

v Individuelle Schwerpunkte in der Risikobe-
wertung setzen

v Anhand von Ausmaf3 und Wahrscheinlichkeit
in die Risikomatrix einordnen

v In frei definierten Bewertungszyklen Risiken
neu bewerten

Bl qms

Schadensausmaf

Auswirkung auf die Finanz- und Ertragslage [Schadenshéhe in Mio EUR]
Auswahl zuriicksetzen

O M Keine

C M senr gering [< 5 Mia]

C M Gering [5-20 Mig]

® [ mittel [20-50 Mio]

C M Hoch [ =50 Mig]

Eintrittswahrscheinlichkeit

Wahrscheinlichkeit des Auftretens des unerwiinschten Ereignisses
Bewerten Sie das Haufigkeit des Auftretens des Ereignisses bezogen auf das Vorjahr

Auswahl zurticksetzen

O [ Keine Angabe

O M1 xin5 Jahren

® M1 xin2 Jahren

© 1 x pro Janr

© [E Mind. 2 x pro Jahr
O M Haufiger

Hilfe Ubernahme aus letzter Ausfilhrung Abbrechen

Speichern

Eintrittswahrscheinlichkeit

Sehr Wahrscheinlich (> 65%)
Wahrschelnlich (< 65%) (1]
Maglich (< 35%)
Unwahrscheinlich (< 15%) 2]
Sehr Unwahrscheinlich (< 5%)
Unbedeutend Gering Mittel Schwerwiegend Existenzbedrohend
SchadensausmaR
= o
— Vorbeugen
Schadenswerl

1102021 177

12102020

1102021 12102020 17102018 11102021 12102020 17102019

Arzvige  Stamtamia | Durchgsfot

@ 01102021 11402021
000000 160358
] 01102000 12102020
00.00.00 180207
o o120t 17102018
000000 143622

v Risiken effektiv vorbeugen durch ent-
sprechende Praventionsmafinahmen

v Zugeordnete Mafinahmen fur jedes
Risiko einsehen und nachverfolgen

Analysieren

v Risikomatrizen fir einzelne Bereiche
. oder gesamte Einrichtung erzeugen
v Alle Risiken und deren Entwicklung im

Uberblick behalten
v Verbesserungspotenziale auf Knopf-
druck analysieren

... weitere Informationen zum Risikomanagement
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Elektronische Formulare

Uber die flexibel definierbaren Formulare in BITgms kdnnen alle benétigten Informationen in der Einrich-
tung elektronisch erfasst werden. Dabei sind die Einsatzméglichkeiten von (Bearbeitungs-)Formularen

und Checklisten in BITgms vielfaltig: Beurteilungen oder Feedback kénnen gemeldet, Prozessfortschritte
uberpruft, Ergebnisse beurteilt und relevante Details erfasst werden. Abhangig von den erfassten Daten
werden nach dem Ausfillen automatisch passende Bearbeitungsprozesse angestofien. Zudem stehen
systematische Auswertungen und Analysen fir die ausgefiillten Formulare zur Verfigung.

Die elektronischen Formulare in BITgms unterstitzen die
Ablaufe und Prozesse in lhrer Einrichtung optimal: Hierbei
kénnen Inhalt und Design der Formulare flexibel gestaltet
und mithilfe von Gber dreiflig verschiedenen Formularele-
menten an |hre Anforderungen angepasst werden, sodass
alle bendtigten Informationen effizient erfasst werden.

Um die Nutzung der Formulare zu unterstiitzen, kdnnen
diese an verschiedenen Stellen in der Software eingebun-
den werden: integriert in den jeweiligen Arbeitskontext,
zielgruppenorientiert im Mitarbeiter- oder Patientenportal
sowie effizient direkt an einer Aufgabe in Form von Be-
arbeitungsformularen und Checklisten. Auch anonyme Pa-
tientenbefragungen direkt im Wartezimmer sind dank dem
mobilen Ausfullen auf dem Tablet unkompliziert méglich.

Ausflllen ...

am Tablet

[ 4

v9

Durch das Ausfullen eines Formulars kénnen zudem auto-
matisiert passende Bearbeitungsprozesse gestartet wer-
den: Maflnahmen, Vorgange, Prifungen, Wartungsaufga-
ben oder Risiken. Hierbei erhalt der zustandige Bearbeiter
vom System eine E-Mail-Benachrichtigung zu der jeweili-
gen Aufgabe, sodass die Bearbeitung direkt erfolgen kann.

Die Auswertung der elektronischen Formulare in BITgms er-
folgt standardisiert nach festgelegten Bewertungsgrund-
lagen und Punktequoten. Zur systematischen Analyse der
ausgefillten Formulare stehen verschiedene Auswertun-
gen wie Statistiken, Vergleichs- oder Trendauswertungen
in der Software zur Verfligung. Zudem kdnnen bei Bedarf
individuelle Dashboards erstellt werden, die den aktuellen
Stand der Auswertung widerspiegeln.

Automatisches
AnstoRRen von ...

j ‘A

Uber Portale

[ e—
B
. a—

=

im Arbeitskontext

Vorgéngen

Wartungs-
aufgaben

- H=
100% - 0%

| Berichte

Prufungen
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Erstellen

v Befragungsformulare individuell
gestalten

v Uber dreiBig verschiedene Formular-

elemente nutzen
v Schwerpunkte nach Bedarf setzen

Verteilen

v Im Patientenportal ausfillen

v Auf einem Tablet im Wartezimmer
ausfllen

v In Papierform ausfullen

Auswerten

v Umfrage automatisiert auswerten

v Ergebnisse dank Ubersichtlicher
Grafiken effizient erfassen

v Berichte und Dashboard individuell
zusammenstellen

... am Beispiel Patientenbefragung

Il Kliniken

| abentensutnedeonen
 hagebugen zur Patiertenzulnedenbert

| Ennenoung
| Raport Pasiensenzufredenneit 2021

Wer wir sind.

Dle Geschichte der Klinlkengruppe.

Fragebogen zus Pasientenzulriedenkeit in unseres Reha-

Bl qms

Welches Geschledit haben Sied
e

;{9 @?“‘"‘“ o gm © o

Entsprach die Essensqualitit theen Bedilrfnissen?

Wie empfanden Sie die dureh

Reagieren

v

Daten Formularvorschau Ausgefullte Formulare Zu prisfende OCR-Importe Dashboards

Entsprach die Essensqualitat ihren Bedurfnissen?

Wert: 5,1 (Anzahl: 89)

In welcher Station waren Sie?

Gynakologie und Gebu Neurlogie Dermatologie

Mund-, Kiefer und Ge_.. Orthopagie und ortho

Bei Bedarf passende Verbesserungs-
maflahmen initiieren

Identifizierte Risiken in das BITgms
Risikomanagement libernehmen
Ergebnisse intern kommunizieren

Wie empfanden Sie die Sauberkeit der Raume?

Wert: 6,3 (Anzahl: 89)

Wie bewerten Sie die Organisation der Entlassung?

Wert: 7,6 (Anzahl: 89)

Unfalichirurgie Augenhellkunde  Zahn- Mund- und Kie... Strahlentherapie-Rad.

... weitere Informationen zu den elektronischen Formularen
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Intranet und Extranet

Die Software BITgms erméglicht durch ein Portal die gezielte Bereitstellung von Informationen fiir eine
bestimmte Zielgruppe. Mithilfe der Portale kénnen so Kommunikation und Wissensvermittlung innerhalb

der Einrichtung (Intranet) oder Uber Einrichtungsgrenzen hinweg (Extranet) maf3geblich gefordert wer-
den. So kdnnen Sie mit BITgms individuelle Mitarbeiterportale, Patientenportale, Lieferantenportale etc.
erstellen. Dabei konnen Inhalte und Layout der Portale mit BITgms flexibel gestaltet werden — genau so,

Mitarbeiterportal (Intranet)

Bl qms

wie sie flr die jeweilige Zielgruppe benétigt werden.

Mit BITgms kdonnen Portale fir jede beliebige Zielgruppe
passgenau erstellt werden: Egal, ob ein Intranet mit An-
leitungen und Meldeformularen fir alle Mitarbeiter, spezi-
fische Portale flr Stationsleitungen mit Berichten und Aus-
wertungen oder Patientenportale mit Informationen zum
Klinikaufenthalt und anonymen Feedbackformularen ...
BITgms bietet Ihnen hierbei vielfaltigste Moglichkeiten zu
Inhalten, Gestaltung und Bereitstellung lhrer Portale.

In die Portale kann dabei eine Auswahl an passenden Do-
kumenten, Formularen und Ubersichten tber Vorginge,
Mafinahmen, Audits etc. eingebunden werden. Neue Doku-
mentversionen oder Anderungen an den Vorgingen wer-
den von BITgms automatisch an allen verwendeten Stellen
in den Portalen aktualisiert. Auch Aufgaben und Lesebe-
statigungen kdnnen bei Bedarf direkt im Portal dokumen-
tiert und abgeschlossen werden.

flexibel gestaltbar

==\ N\ N N
® @ © .

I3

Die Gestaltung der Portale mit BITqms ist sehr flexibel: So-
wohl das Layout als auch der Aufbau des Portals kénnen
frei gestaltet werden. Fur das Layout kdnnen Sie aus ver-
schiedenen Vorschlagen wahlen — oder das Design |hres
Intranets bzw. Extranets komplett individuell an Ihre An-
forderungen anpassen. So kdnnen Sie im Layout unkom-
pliziert das Corporate Design Ihrer Einrichtung berlcksich-
tigen, um ein einheitliches Gesamtbild zu erzielen.

Der Zugriff auf das Intranet oder Extranet kann bei Bedarf
mit einer passwortgeschitzten Anmeldung erfolgen. So
kann genau gesteuert werden, wer welche Daten einsehen
kann. Uber die klare Zuordnung, wer sich am Portal anmel-
det, kdnnen auch entsprechend zugeordnete Vorgange
oder Aufgaben freigeschaltet werden. Weiterhin sind 6f-
fentliche Portale oder Portale, die nur aus dem Kliniknetz-
werk heraus aufrufbar sind, mit BITqgms maglich.

Mitarbeiterportal

Patientenportal

Lieferantenportal
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v

Informationen fur interne Zielgruppen im

jeweiligen Arbeitskontext zusammenstellen

v Dokumente, Formulare, Informationen, Auf-
gaben, Berichte etc. in den Arbeitskontext
der jeweiligen Mitarbeiter integrieren

Baport rseseantrasenmet 301

Lieferantenportal (Extranet)

v Lieferanten (z. B. Labore, Konsiliararzte)
unkompliziert in bestimmte Vorgange
integrieren

v Gezielte Informationen, Anweisungen oder
Formulare fir Lieferanten bereitstellen

v Effizienten Austausch von Daten Uber
Unternehmensgrenzen hinweg férdern

Patientenportal (Extranet)

v Kommunikation und Informationsaustausch
mit lhren Patienten fordern

v Patienten Zugriff auf ausgewahlte Informatio-
nen und Dokumente ermdglichen

v Formulare fur Patientenbefragungen zur Ver-
figung stellen

II Kliniken

Willkommen informationen Aufgaben Berichte Prozessil bersicht

Ihre Li its 2022

Herzlich im Li der

BIT Kliniken

... weitere Informationen zu Intranet und Extranet
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Und dann?

Die optimale Betreuung unserer Kunden ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit: Unsere erfahrenen Consultants unter-
stutzen Sie bei der Softwareeinfiihrung sowie in gezielten Projekten, um die Software optimal an |hre Anforderungen
anzupassen. Im Arbeitsalltag mit BITqms unterstiitzt Sie zudem unser kompetentes Support-Team - der Basissupport

Klingt interessant?

Sie haben Fragen zu BITqms und bendtigen weitere Informationen? Sie haben Interesse an einer (Online-)Prasentation,
um die individuellen Méglichkeiten mit BITgqms kennernzulernen? Sie méchten BITgms im Rahmen eines Demosystems
ausprobieren? Gerne unterstiitzen wir Sie bei lhrer Entscheidungsfindung und stehen lhnen mit Rat und Tat zur Seite.

Sprechen Sie uns einfach an!

Wie konnte BITqms bei Ilhnen
eingesetzt werden?

Gerne stellen wir lhnen in einer Online-Prasentation
oder bei einem Termin in lhrem Hause die verschie-
denen Mdglichkeiten und flexiblen Lésungen mit un-
serer Software BITqms vor. Dabei gehen wir auf |hre
im Vorfeld genannten Schwerpunkte ein und zeigen
lhnen, wie BITgms nach |hren individuellen Anforde-
rungen eingesetzt werden kann.

Im Anschluss bieten wir [hnen verschiedene Méglich-
keiten, um unsere Software naher kennenzulernen.
Neben detailliertem Informationsmaterial besteht
auch die Option, sich in einem Demosystem mit unse-
rer Software vertraut zu machen. Bei Fragen stehen
wir lhnen hierbei natirlich jederzeit zur Verflgung.
Auf3erdem bringen wir Sie auf Wunsch gerne mit unse-
ren Referenzkunden in Kontakt, sodass Sie BITgms in
der Praxis hautnah erleben kénnen.

”T o

Damit BITgms auch fur lhre Einrichtung die richtige
Losung ist, kdnnen Sie bei uns aus verschiedenen
Optionen wahlen und BITgms somit an |[hre Anforde-
rungen anpassen.

v Klassischer Lizenzkauf oder Miete

v Installation bei Ihnen oder bei BITWORKS im un-
ternehmenseigenen Rechenzentrum (Hosting)

v Mafigeschneiderte Zusammenstellung von Mo-
dulen und Zusatzmodulen

v Passgenaue Einrichtung lhres individuellen
BITgms-Systems durch abgestimmte Consulting-
Leistungen

Basierend auf [hren Anforderungen und Wiinschen
empfehlen wir lhnen die passenden Module, Lésun-
gen und Varianten und tUbermitteln [hnen diese in ei-
nem flr Sie mafigeschneiderten Angebot. So kénnen
Preis und Software genau auf |hre Einrichtung abge-
stimmt werden — abhangig von dem, was Sie wirklich
bendtigen.

Selbstverstandlich stehen wir lhnen auch schon wah-
rend der gesamten Entscheidungsfindung fir Fragen
zur Verfigung und beraten Sie gerne.
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ist hierbei fir Sie kostenlos.

Wie konnte die Einflihrung von
BITgms bei Ihnen aussehen?

Unser erfahrenes Consulting-Team begleitet Sie gerne
bei der Einflihrung unserer Software BITgms und rich-
tet die Software gemeinsam mit I[hnen nach [hrem
Bedarf und Anspruch ein. Zudem bieten wir hilfreiche
Schulungen zum Umgang mit BITgms an, um lhnen
den Einstieg zu erleichtern und die Akzeptanz einer
neuen Software bei lhnen im Hause zu erhéhen.

Der Projektablauf wird individuell mit |hnen abge-
stimmt und an |hre zeitliche Planung angepasst. Hier-
bei begleiten wir Sie durch drei Projektphasen:

v Kick-Off
v Regelmaflige Workshops
v Abschlief3endes Go-Live

Wie unterstutzen wir lhren
Arbeitsalltag mit BITqms?

Im Rahmen des kostenlosen Basissupports unter-
stutzen wir lhren Arbeitsalltag mit BITgms und beant-
worten lhnen allgemeine technische Fragen zu den
Funktionen unserer Software. Auch flir Anregungen,
Feedback und Verbesserungsvorschlage zu BlTgms
sowie bei technischen Problemen stehen wir lhnen
gerne zur Verfliigung.

Unser Basissupport beinhaltet:

Telefon- und E-Mail-Support
Supportanfragen ber unser Kundenportal
Fernwartungsunterstitzung
Regelmaflige Software-Updates
Umfangreiches Lernmaterial inkl. Videos
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IT for people.

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH

Firmensitz: Hauptgeschaftsstelle: Kontakt:
Dorrwiesenweg 23 Wittichstrafe 7 +49 (0) 6078 780 59-600
64823 Grof-Umstadt 64295 Darmstadt vertrieb@bitworks.net
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