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Die Software fur Ihr Qualitatsmanagement.

Unsere QM-Software BITqms deckt die vielfaltigen Anwendungsbereiche aus Qualitatsmanagement und Unternehmens-
steuerung in einer Lésung ab: Die Steuerung von Prozessen und Dokumenten, die Erfullung von Normen und Anfor-

derungen sowie die Identifikation von Risiken und Verbesserungspotenzialen werden durch BITqms effizient in einer
Losung vereint und kdnnen optimal auf die Bediirfnisse lhres Unternehmens abgestimmt werden. Dank Kennzahlen,
individuellen Auswertungsmadglichkeiten und umfangreichen Berichten haben Sie alle laufenden Prozesse und Vorgan-

ge lhres Unternehmens jederzeit im Blick.

Mit insgesamt elf Modulen bietet unsere Software BITqms
die Mdglichkeit, samtliche Prozesse im Qualitatsmanage-
ment in nur einer Lésung effizient abzubilden. Durch die
individuelle Nutzung der verschiedenen Module ergibt sich
fir jedes Unternehmen das passende System.

Unsere QM-Software BITgms integriert und verzahnt die
einzelnen Module miteinander, was zu einer einfacheren
und schnelleren Bedienung fiihrt. Der gleiche Aufbau, der
allen Modulen zugrunde liegt, ist insbesondere bei einer
Erweiterung des Systems vorteilhaft und verkurzt die Ein-
arbeitungszeit in neue Module erheblich. Zudem tragt die
moderne und intuitiv gestaltete Benutzeroberflache maf3-
geblich zu einem erleichterten Umgang mit der Software
und einer hohen Akzeptanz im Einsatz bei.

Offent Beschweien

Baschwarstouswertung sbet alle Abssiungen

Dank dem umfangreichen Berichtswesen behalten Sie alle
Vorgénge im Qualitdtsmanagement im Uberblick, analysie-
ren Trends und Verbesserungspotenziale auf Knopfdruck.

Informationen kdnnen auf bestimmte Abteilungen, Teams
und Einzelpersonen beschrankt werden. Durch das fein-
granulare Berechtigungssystem wird gewahrleistet, dass
jeder nur genau das sieht, was er auch sehen darf. Auch zur
Verfligung stehende Funktionen sind pro Benutzer oder
Gruppe definierbar.

Damit BITgms auch |hr Unternehmen optimal unterstitzt,
kann das hochflexible System individuell zusammenge-
stellt und jederzeit unkompliziert um weitere Module und
Anwendungsbereiche erweitert werden.

Mitarbeiterportal
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Modularer Aufbau

v Alle Module miteinander kombinierbar
v Auf lhre Anforderungen abgestimmt

e Individuelle Anpassbarkeit

v Flexible Strukturen und Prozesse
v Abbildung individueller Ablaufe

Moderne Oberflache

v Innovative Benutzeroberflache
v Hohe Akzeptanz im Einsatz

<= Intuitive Bedienung

”~ —

= v Hohe Benutzerfreundlichkeit
v Erleichterte Einarbeitung

Flexible Berechtigungen

@ - Inhalte und Funktionen pro Benutzer einstellbar
. v Berechtigungen flr ganze Gruppen und Abteilun-
gen oder fir einzelne Benutzer

Mobile Unterstutzung

v Durchfihrung von Aufgaben mobil auf
Tablet oder Smartphone
v Furi0S, Android und Windows verfugbar

Systematische Auswertungen
v Uberblick iber alle Vorgénge und Aufgaben

v Individuelle Analysen und Auswertungen von
Verbesserungspotenzialen

... weitere Informationen zu BITgms
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Dokumentenmanagement

. . . . . . . Rahmendaien Freigabehistorie
Mit BITqms wird der komplette Lebenszyklus eines Dokuments mithilfe flexibler Freigabeprozesse abge- Verfassen [(=—]
bildet. Dabei wird der gesamte Prozess der Dokumentenlenkung durch automatisierte Kommunikation 01320 | Glcesicht e
in der Software unterstitzt: Zustandige Bearbeiter werden beispielsweise bei Kommentaren und anste- v Immer am aktuellen Stand arbeiten dank )
euerungen Dokumentenlenkung Urlaubsmanagement

henden Aufgaben informiert, Leser erhalten Benachrichtigungen Gber neue und aktualisierte Dokumente.
BITgms unterstiitzt somit neben einem normkonformen Management Ihrer Dokumente auch eine aktiv
gelebte Dokumentation.

Unsere Software BITgms unterstitzt |hr Dokumentenma-
nagement optimal: Die Software ermdglicht sowohl die re-
visionssichere Dokumentenlenkung als auch die zielgrup-
pengerechte Verteilung der Dokumente.

BITgms bildet den gesamten Lebenszyklus eines norm-
konformen Dokuments ab: Verfassen, Prifen, Freigeben
sowie automatisierte Aktualitatsprifung und Archivierung

nach frei definierbaren Zeitraumen. So stellen Sie sicher, alltag der Mitarbeiter wird durch die Einbindung der Doku- e o
dass jederzeit die aktuelle und inhaltlich richtige Version mente in den Arbeitskontext sowie durch die umfangreiche Freigeben
eines Dokuments verwendet wird. Volltextsuche effizient unterstitzt. Scmiungsmanagersent | __licterienen]| | v

) ) ) . _ _ v Freigabe revisionssicher dokumentieren e — Py -
Der Freigabeprozess kann mit BITgms flexibel gestaltet So entsteht durch den Einsatz von BlTgms nicht nur ein v Zeitliche Giiltigkeit der Version festlegen Varsn 12 o 2611202 ey
werden. So kdnnen Sie lhre Prozesse genau so abbilden, normkonformes Dokumentenmanagement, sondern eine = v Ve m - -+ s 5 als .

wie diese wirklich sind.

Dokumentenlenkung

Verfassen /

Freigeben

Aktuahtatsprufung

J Freigabe

Neue Version

Archiv

Die Verteilung der freigegebenen Dokumente erfolgt indi-
viduell auf Mitarbeiter und Arbeitskontext zugeschnitten.
Dabei wird die Verteilung der Inhalte durch automatisier-
te Kommunikation unterstitzt: Zustandige Bearbeiter
werden beispielsweise bei Kommentaren, Rickfragen der
Kollegen und anstehenden Aufgaben informiert, Leser er-
halten Benachrichtigungen Uber neue und aktualisierte
Dokumente. Die Verwendung der Dokumente im Arbeits-

aktiv gelebte Dokumentation.

Dokumentenverteilung

o

Kommentare

-

Y
-

Lesebestatigung

zentraler Datenspeicherung
v Zeit sparen mit Inhalts- und Layout-Vorlagen
v Akzeptanz steigern durch Verwendung
gewohnter Software (z.B. MS Office-Direkt-
bearbeitung)

Prifen

v Effizient prifen dank Versionsvergleich
v Nachvollziehbar kommunizieren Gber
Kommentare am Dokument

v Freigegebene Dokumente automatisch
an Leser verteilen

Lesen & Verwenden

v Leser bei Neuerungen benachrichtigen

v Nachweispflicht erflllen durch Lese-
bestatigungen

v Dokumente im Arbeitskontext lesen

v Dokumente schnell finden dank um-
fangreicher Volltextsuche

Aktualisieren & Archivieren

Regelmaflig Aktualitat Gberprifen
Dokumente kontinuierlich verbessern
Automatisiert oder manuell archivieren
Einsatz veralteter Dokumente verhindern

€ € X L

Bl qms
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A

[t
Begehungsmar —

N |
\a, py

e: Schulungsmanagement
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Qualitatsmanagement
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Kurzbeschreibung:

Ergebnisse:

Kennzahi(en):

Dokumentation:

1.1 Verfahrel

23 '8
In dieser Anweisung werden alle Einzelheiten fir die
Durchfuhrung von Weiterbildungsmafnahmen in Form von
Schulungen und Seminaren geregelt
Die entsprechenden Mitarbeiter sind auf das Schulungsthema
umfassend geschult
Anzahl Schulungen pro Monat; Anzahl geschulte Mitarbeiter pro
Thema

listen, ifikate, Doku ion der
Erfolgskontrolle

nsbeschreibung

1.1.1  Konzeption der Schulung

Neue Schulung

en werden ndtig, wenn neue oder geanderte Arbeitsanweisungen dies erfordern oder ein

Bedarf sichtbar wird, z.B. im Audit. Fiir neue Schulungen, die nicht ausschlieflich den Inhalt der

Analysieren

v Alle Dokumente im Blick haben inkl. offener
Aufgaben, Lesebestatigungen und Giltigkeit

v Lesestatistiken systematisch auswerten

v Verbesserungspotenziale effizient analysieren

Auswertungen &
- Zentrale Datenspeicherung Ltlajse\?;,tatlijst?ken

... weitere Informationen zum Dokumentenmanagement
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Auditmanagement

BITgms unterstitzt alle Bereiche des Auditmanagements — von der Planung des Auditprogramms tiber
die mobile Durchfiihrung der Audits mit Tablets bis hin zur anschlieflenden Nachverfolgung und Aus-
wertung inkl. automatisch generierbarem Auditbericht. Verbesserungspotenziale aus den Audits werden

mit der Software zielgerichtet identifiziert und konnen durch Praventions- und Korrekturmafinahmen Q ‘
nachhaltig umgesetzt werden.

Bl qms

Planen & Vorbereiten

v Gezielt vorbereiten dank Ubersichtlicher
Terminplanung und Auditorenzuweisung

v Den aktuellen Stand des Auditprogramms
im Uberblick behalten

v Fragenkataloge erstellen oder importieren

v Auditrahmen individuell gestalten

Die Prozesse innerhalb Ihres Auditmanagements kénnen
mit unserer Software BITgms flexibel gestaltet und damit
genau so abgebildet werden, wie diese wirklich sind. Die je-
weils zustandigen Bearbeiter werden dabei per E-Mail Gber

die mobile Durchfiihrung der Audits auf Tablets kann der
Auditbericht auf Knopfdruck in der Software erzeugt wer-
den. Das Layout sowie inhaltliche Vorgaben fir den Audit-
bericht kdnnen dabei vorgegeben werden.

Beantworten

Audit mobil am Tablet durchfihren — auch

anstehende Aufgaben benachrichtigt sowie bei Bedarf er-

innert. Auch die Auswertung der Audits erfolgt automatisch in der
Software nach vorab individuell festgelegten Bewertungs-

Im Auditprogramm konnen mit BITqms Audits systema- kriterien. Mit verschiedenen Auswertungsfunktionen er-

tisch geplant und verfolgt werden. Individuelle Auditrah-  kennen Sie auf den ersten Blick, wo Verbesserungspoten-

men geben den Audits ihre Struktur und ermdglichen eine  ziale liegen bzw. Handlungsbedarf besteht. Flr bestimmte

ohne bestehende Internetverbindung

v Fotos, Notizen und Sprachaufnahmen direkt
an der zugeordneten Frage hinterlegen

v Keine Plattformbeschrankung: i0S, Android
und Windows werden unterstiitzt

Auswerten & Nachverfolgen

v Auditergebnisse automatisiert auswerten
v Mafinahmen effizient ableiten dank passen-

standardisierte Durchfiihrung. Die mobile Durchfihrung
der Audits mit Tablets (auch offline méglich) bietet eine
hohe Flexibilitat und eine detailgetreue Dokumentation vor
Ortinklusive Bild- und Sprachaufnahmen. Im Anschluss an

Auditergebnisse kdnnen vorab Mafinahmenvorlagen defi-
niert werden. Diese Mafinahmen werden dann im Bedarfs-
fall automatisch von BlTgms vorgeschlagen und kdnnen
zur weiteren Nachverfolgung abgeleitet werden.

der Vorschlage

v Maflnahmen umsetzen und nachverfolgen
im BITgms Maflnahmenmanagement

'
Auditplanung

O
leln
=7,

Fragenkataloge Auditbericht

v A

Standardantworten

B

MaRnahmenvorlagen

Malnahmenverfolgung

Auditfragen

HE H (1]

Feststellungen Auswertungen

Auditprogramm

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH | www.bitworks.net

Nachweisen

v Auditbericht automatisch generieren
v Layout und Inhalte individuell kombinieren
v In MS Word oder als PDF exportieren

9.3.3 Ergebnsse der Managementbewertung

Analysieren

v Offene Aufgaben, Ergebnisse und Mafinahmen
aller Audits im Uberblick behalten

v Auditergebnisse mehrerer Standorte, Bereiche e
oder Zeitraume vergleichen

v Optimierungspotenziale effizient analysieren

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH | www.bitworks.net
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Aufgaben- und Mafilnahmenmanagement

Mit dem BITgms Aufgaben- und Mafnahmenmanagement kénnen Maflnahmen und Verbesserungspoten-
ziale konsequent verfolgt und die einzelnen Aufgaben effizient gesteuert werden. Flexibel definierbare

Arbeitsablaufe unterstiitzen die systematische Durchfiihrung der Aufgaben, den effizienten Kommuni-
kationsfluss zwischen den Bearbeitern und die nachvollziehbare Dokumentation der Arbeitsergebnisse.
Die nachhaltige Wirksamkeit der Mainahmen wird durch gezielte Uberpriifungen und aufschlussreiche
Analysen in der Software gesichert.

Das Mafinahmenmanagement mit der Software BlTqms
ermoglicht die Nachverfolgung von Verbesserungspoten-
zialen aus verschiedenen Prozessen und Vorgangen in-
nerhalb des Unternehmens: So lassen sich beispielsweise
Abweichungen aus Audits oder Mangel aus Begehungen
automatisiert beheben, ausgefiilite Formulare kdnnen
standardisiert abgearbeitet werden, Risiken kdnnen Uber
Praventionsmafinahmen zielgerichtet gesteuert werden,
.. Das Zusammenspiel verschiedener BITqgms-Module mit
dem Maflnahmenmanagement ist vielfaltig.

Systematische Mafinahmenplane erméglichen dabei eine
strukturierte Planung und Organisation der verschiedenen
Mafinahmen. Der individuell gestaltbare Ablauf steuert die
Durchfihrung der Mafinahme mit den einzelnen Aufgaben,
den Informations- und Kommunikationsfluss sowie die
Eskalation bei Terminabweichungen. Anschlieflende Wirk-
samkeitspriifungen und Analysen steigern die nachhaltige
Umsetzung der Unternehmensziele.

—

aus Risiken

aus Vorgangen

—

aus Audits

—

Mit dem Aufgabenmanagement wird sichergestellt, dass
die einzelnen Arbeitsschritte der Malnahmen strukturiert
durchgefiihrt werden. Hierzu kdnnen Reihenfolge und Ab-
hangigkeiten zwischen den Aufgaben individuell definiert
und nachvollziehbar in Workflows abgebildet werden. Auch
die Prioritaten der einzelnen Schritte kénnen beriicksich-
tigt werden. Die Einhaltung des zeitlichen Rahmens wie
der geplante Aufwand oder Deadlines von Aufgaben ist mit
dem Aufgabenmanagement kein Problem - hierfiir sorgen
auch die E-Mail-Benachrichtigungen und automatischen
Erinnerungen fir die Bearbeiter.

Fir die Bearbeitung der Aufgaben bendtigte Informationen
wie beispielsweise Arbeitsanweisungen oder Hinweise zur
Bearbeitung werden in der Software direkt im Arbeitskon-
text bereitgestellt. Die Arbeitsergebnisse und erledigten
Aufgaben werden zudem nachvollziehbar dokumentiert
und sind fir die nachfolgenden Bearbeiter in der Software
einsehbar.

©

Aufwandserfassung

v—
v— I

~
J/\\

Dokumentierte
Durchfiihrung

i

Berichte
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Erkennen

Information Aktueller Workflowstatus Workflowhistorie

Erstellen

v Mafinahmen ableiten aus Verbesserungs-
potenzialen, Abweichungen, Risiken etc.
v Standardisierte Abarbeitung sicherstellen

Strukturieren & Terminieren

Durchfahren ~

Durchfiihren

09.08.2022 - 19.08.2022

v Bereichsubergreifende Mafinahmen
effizient koordinieren

v Individuelle Arbeitsabldufe steuern

v Fristen einhalten dank integrierter Termin-
Uberwachung und Erinnerungsfunktion

Anioniz Simans - 17.08 2022 161514

Dokumentation der Durchfiithru ng

galle' chulul Geplantss Vorgshen

in Giyj pe won je 10-15 Personen und Zutsiung der

n G

- Teinehmerlisten der Schulungsterm

Zaltraum der Durchfihrung
von bia

=r durchgefiifrta planu"gspro(okoll

sst etwas keingr gehalten, =
en (zB. Kra
Schulung teilnghmen konn

Prufen + AbschlieRen ~

noch nicht abgeschlossen!
Bea Kohler (Verwaltung)

Bl qms

Bearbeitungsformular

Planen

Daniela Reger: 09.08.2022 13:40
Umiaufbeleq: Planungsprotokoll

Unterstiitzung QM

noch nicht abgeschlossen!
Hanna Peters (Qualititsmanagement)
Jakob Bresniak (Qualitatsmanagement)

Durchfiihrungsprotokoll
09.08.2022 - 16.06.2022

= = ©

Wirksamkeit priifen

Heiko Saroski (Qualitatsmanagement)
Marianne Danz (Qualititsmanagement)

Wirksamkeitsbewertung
18.08.2022 - 24.08.2022

ichulunpsfalien)
en geschulten Mitarbeiter anfordern

en.

:"2 14:00:59, Anke Bayer)

Analysieren

v Den Stand aller Aufgaben und Mafinahmen

im Uberblick haben

v \Verbesserungspotenziale auf Knopfdruck

analysieren

v Soll-/Ist-Zeiten auswerten dank
tagesaktueller Aufwandsnachweise

Umsetzen & Dokumentieren

v Uber neue Aufgaben automatisch benach-
richtigt werden

v Aufgaben und Arbeitsergebnisse standar-
disiert dokumentieren

v Relevante Informationen der vorherigen
Arbeitsschritte an der Aufgabe einsehen

Anzahl: 29 L PDF
Xl X -ER etrm2
Nummer MaRnahme Planungszeitraum Zeitstatus Fj\llg £ Aktuelle Bearbeiter
A3077 Kalibrierung des 10.08.202212:14 [l Im Plan 17.08.2022 Bemhard Thierolf

Drehmomentmessgerat -31.08.2022 12:14:00 (Produktion)
1214
=3 M im Plan 09082022  Anke Bayer
16:34:00 (Qualitéitsmanagement);
Zeitstatus Patra Stork (Produktion)
. Im Plan 03.08 2022 Petra Stork (Produktion)
13:20:00
27.07.2022 Daniel Kruse (Produktion)
Uberschritten 13:55:00
17.07.2022 Matthias Arnold
Uberschritten 11:00:00 (Produktion)

.. weitere Informationen zum Aufgaben- und Mafinahmenmanagement
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Projekt- und Vorgangsmanagement

Das Projekt- und Vorgangsmanagement mit BITgms bietet eine flexible Umgebung, um die unterschiedli-
chen Vorgange und Projekte im Unternehmen passgenau abzubilden. BITgms stellt hierfiir eine Toolbox mit

frei definierbaren Meldeformularen, Checklisten und Bearbeitungsablaufen sowie individuell zusammen-
stellbaren Auswertungen und Berichten zur Verfigung, damit die Vorgange genau so abgebildet werden
kdnnen, wie es zu den Anforderungen und Ihrem Unternehmen passt. Zielgerichtete Analysen und Berichte
geben einen Uberblick iiber offene Vogénge und mégliche Verbesserungspotenziale.

BITgms unterstitzt [hr Projekt- und Vorgangsmanagement
optimal bei der Strukturierung, Umsetzung und Auswer-
tung. Zum Starten eines Vorgangs kdnnen frei definierbare
Input- bzw. Meldeformulare verwendet werden. Diese Mel-
deformulare kénnen an verschiedenen Stellen zum Ausfuil-
len bereitgestellt werden - z.B. direkt im Arbeitskontext in
der Software, im Mitarbeiterportal, im Kunden- oder Liefe-
rantenportal oder mobil auf dem Tablet.

Sobald ein Meldeformular ausgefullit wurde, wird in BITgms
automatisch ein Vorgang gestartet und der zustandige Be-
arbeiter erhalt eine Benachrichtigung Gber seine Aufgabe.
Der Arbeitsablauf, die Bearbeiter und die Aufgabenvertei-
lung innerhalb des Vorgangs sind hierbei frei definierbar
und konnen individuell an die Art des jeweiligen Vorgangs
(z.B. Feedback, Hinweis, Reklamation, Fehler) und die Be-
dirfnisse Ihres Unternehmens angepasst werden.

Die Bearbeitung der Aufgaben wird in der Software effizi-
ent dokumentiert und kann durch Informationen aus frei
definierbaren Checklisten und Umlaufbelegen erganzt wer-
den. So stehen fiir nachfolgende Bearbeiter alle relevanten
Informationen nachvollziehbar direkt am Vorgang zur Ver-
fagung. In Abhangigkeit von den Bearbeitungsergebnissen
kdnnen automatisiert weitere Bearbeitungsvorgange oder
Verbesserungsmafinahmen gestartet werden. Zudem ste-
hen zahlreiche Berichte und Analysen zur Verfligung, die
die Informationen aus den Vorgangen aufbereiten und effi-
zient Verbesserungspotenziale aufzeigen.

Durch diese Flexibilitat kénnen die vielfaltigsten Projekte
und Vorgange im Unternehmen miihelos mit der Software
BITgms abgebildet werden. Auf der folgenden Seite finden
Sie Beispiele fur Projekte und Vorgange mit BITqms.

Dokumentierte
Durchflihrung

2. O

Weitere Vorgange
und Maflnahmen

i

Auswertungen
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Reklamations- und Beschwerde-
management

v Erfassungsformulare individuell gestalten

v Reklamationen und Beschwerden systema-
tisch bearbeiten

v Abgeleitete Verbesserungs- und Korrektur-
mafinahmen zlgig umsetzen

Priorisierung

Wert

[ —— cors —

W Foduqusics

B Untemehmenskommurikstion
W Lisferung

[ Frozess Arbesablauf

[ sertment

[ Zonstiges.

Hinweisgebersystem

v EU-Richtlinie 2019/1937 umsetzen

v Hinweise anonym melden inkl. automatisierter
Eingangsbestatigungen

v Hinweise strukturiert bearbeiten

v Ergriffene Mafinahmen anonymisiert an den
Hinweisgeber zuriickmelden

Meldeformular: Datenschutzvorfall
B o For o ase

Bl qms

= {

1048 "
788% \orginge

Bewertung der Beschwerdebearbeitung

Summe: 28

S 20

ldeenmanagement

v Feedback-Formulare frei gestalten

v Ideen strukturiert bewerten dank standardisier-
ter Bewertungsschemata

v Eingegangene Ideen strategisch umsetzen

Wilkommen  Mitarbsiierbereich | Qi Handbuch

Meldung von Datenschutzvorfallen

v Datenschutzvorfalle unkompliziert melden und
weiterverarbeiten

Individuelle Vorgehensweise abbilden
Datenschutzmeldungen strukturiert und schnell
abwickeln

< <

... weitere Informationen zum Projekt- und Vorgangsmanagement
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Risikomanagement

Die Software BITgms kann das gesamte Risikomanagement strukturiert abbilden und stellt die Doku-
mentation erkannter Risiken sicher. Dabei konnen Risiken aus verschiedenen Quellen innerhalb der Soft-

ware wie Risikoaudits, Schadensfallen, Reklamationen, Beschwerden, Hinweisen etc. identifiziert werden.
Durch die Bewertung und Einordnung der Risiken in die Risikomatrix ergibt sich ein Uberblick tiber die
aktuelle Risikolage. Zur Steuerung der Risiken werden systematisch Mainahmen abgeleitet und nachver-
folgt. Trends werden durch das Durchfiihren regelméafliger Bewertungen sichtbar.

Mit der Software BITgms kann lhr Risikomanagement op-
timal abgebildet werden: Zur Risikoidentifikation kdnnen
alle Ebenen sowie laufende Prozesse einbezogen werden,
sodass Risiken und Schwachstellen schnell erkannt wer-
den. Hierflr kdnnen die Erkenntnisse und Informationen
aus anderen BITgms-Modulen genutzt werden, indem aus
den jeweiligen Prozessen (z.B. Risikoaudits, Fehlern, Re-
klamationen, Beschwerden, Hinweise] erkannte Risiken
abgeleitet werden. Die standardisierte Risikobewertung
erfolgt in BITgms mitarbeiternah Uber flexibel gestaltbare
Bewertungsformulare. So sind die Schwerpunkte in der Ri-
sikobewertung individuell definierbar. Mithilfe von struktu-
rierten Arbeitsablaufen konnen die Aufgaben und Zustan-
digkeiten klar geregelt werden.

Zum Aufbau eines Risikoportfolios werden die vorhande-
nen Risiken basierend auf der regelmafligen Bewertung
von Schadensausmaf und Eintrittswahrscheinlichkeit au-
tomatisch in eine Risikomatrix eingeordnet, welche einen
schnellen Uberblick tiber die aktuelle Risikolage bietet. Zur

Einbeziehen
aller Ebenen

Risikoaudits

Schadens-
meldungen

Reklamationen

Beschwerden

Hinweise

Strukturierte

Input von Risikobewertung

Mitarbeiter

Steuerung und Behandlung der Risiken kdnnen passende
Korrektur- und Praventionsmafinahmen abgeleitet und
effizient nachverfolgt werden. Die abgeleiteten Maf3nah-
men kdnnen im Mafinahmenmanagement unserer Soft-
ware BITgms systematisch umgesetzt und ausgewertet
werden.

In festgelegten Bewertungszyklen versendet die Soft-
ware automatische Benachrichtigungen zur periodischen
Neubewertung des jeweiligen Risikos. Dadurch werden
Veranderungen der Risikolage und die Auswirkungen der
Korrektur- und Vorbeugemafinahmen beriicksichtigt. Die
Entwicklung eines Risikos im Zeitverlauf wird in BITqms
transparent dargestellt.

Vielfaltige Analysen wie Trendauswertungen, Zeitreihenre-
ports oder Periodenvergleichsberichte ermdglichen zudem
per Knopfdruck einen Uberblick tiber die gesamte Risiko-
situation sowie eine effiziente Analyse von Verbesserungs-
potenzialen.

Risikomatrix

N

Praventions-
maRnahmen

ih

Auswertung

Periodische
Neubewertung
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Identifizieren

v Alle Ebenen zur Risikoidentifikation systema-
tisch einbeziehen

v Risikopotenziale gezielt nachverfolgen und
strukturiert bewerten

Bewerten

v Individuelle Schwerpunkte in der Risikobewer-
tung setzen

v Anhand von Ausmaf3 und Wahrscheinlichkeit in
die Risikomatrix einordnen

v In frei definierten Bewertungszyklen Risiken
neu bewerten

Bl qms

Schadensausmal

Auswirkung auf die Finanz- und Ertragslage [Schadenshéhe in Mio EUR]
Auswahl zuriicksetzen

C M Keine

C M senr gering [< 5 Mig]

© M Gering [5-20 Mio]

® [ wmittel [20-50 Mio]

C M Hoch [ =50 Mig)

Eintrittswahrscheinlichkeit

Wahrscheinlichkeit des Auftretens des unerwiinschten Ereignisses
Bewerten Sie das Haufigkeit des Auftretens des Ereignisses bezogen auf das Vorjahr

Auswahl zuricksetzen

O [ Keine Angabe

O M1 xin5 Jahren

® M1 xin2 Jahren

O 1 x pro Janr

© [ Mind. 2 x pro Jahr
O M Haufiger

Hilfe Ubernahme aus letzter Ausfiihrung Abbrechen

Speichern

Eintrittswahrscheinlichkeit

Sehr Wahrscheinlich (> 65%)
Wahrscheinlich (< 55%) (1]
Maglich (< 35%)
Unwahrscheinlich (< 15%) 2]
Sehr Unwahrscheinlich (< 5%)
Unbedeutend Gering Mittel Schwerwiegend Existenzbedrohend
SchadensausmaR
e EEE
_ | Vorbeugen
Entwickiung @ |
Schadenswert ‘
v Risiken effektiv vorbeugen durch entspre-
l “m— 1 Chende Préventionsmaf;nahmen
d . w - ‘ v Zugeordnete Mafinahmen fir jedes Risiko
e— L einsehen und nachverfolgen
U -, e Analysieren
A socum DI rg v Risikomatrizen fiir einzelne Bereiche oder
B e el - gesamtes Unternehmen erzeugen
O Gant e & v Alle Risiken und deren Entwicklung im Uber-

blick behalten
v Verbesserungspotenziale auf Knopfdruck
analysieren

... weitere Informationen zum Risikomanagement
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Intranet und Extranet

Die Software BITqms ermdglicht die gezielte Bereitstellung von Informationen fir eine bestimmte Ziel-
gruppe. Mithilfe der Portale kénnen so Kommunikation und Wissensvermittlung innerhalb des Unterneh-
mens (Intranet) oder Gber Unternehmensgrenzen hinweg (Extranet) mafigeblich geférdert werden. So
kdnnen Sie mit BITgms individuelle Mitarbeiterportale, Kundenportale, Lieferantenportale etc. erstellen.
Dabei konnen Inhalte und Layout der Portale mit BITgms flexibel gestaltet werden — genau so, wie sie fiir

die jeweilige Zielgruppe bendtigt werden.

Mit BITgms kdonnen Portale fir jede beliebige Zielgruppe
passgenau erstellt werden: Egal, ob ein Intranet mit An-
leitungen und Meldeformularen fir alle Mitarbeiter, spezi-
fische Portale fur Abteilungsleitungen mit Berichten und
Auswertungen oder Kundenportale mit Informationen rund
um lhre Produkte und den Bestellprozess ... BITqms bietet
Ilhnen hierbei vielfaltigste Moglichkeiten zu Inhalten, Ge-
staltung und Bereitstellung hrer Portale.

In die Portale kann dabei eine Auswahl an passenden Do-
kumenten, Formularen und Ubersichten tber Vorginge,
Mafinahmen, Audits etc. eingebunden werden. Neue Doku-
mentversionen oder Anderungen an den Vorgingen wer-
den von BITgms automatisch an allen verwendeten Stellen
in den Portalen aktualisiert. Auch Aufgaben und Lesebe-
statigungen kdnnen bei Bedarf direkt im Portal dokumen-
tiert und abgeschlossen werden.

flexibel gestaltbar

Die Gestaltung der Portale mit BITqms ist sehr flexibel: So-
wohl das Layout als auch der Aufbau des Portals kénnen
frei gestaltet werden. Fur das Layout kdnnen Sie aus ver-
schiedenen Vorschlagen wahlen — oder das Design |hres
Intranets bzw. Extranets komplett individuell an Ihre An-
forderungen anpassen. So kdnnen Sie im Layout unkom-
pliziert das Corporate Design Ihres Unternehmens bertick-
sichtigen, um ein einheitliches Gesamtbild zu erzielen.

Der Zugriff auf das Intranet oder Extranet kann bei Bedarf
mit einer passwortgeschitzten Anmeldung erfolgen. So
kann genau gesteuert werden, wer welche Daten einsehen
kann. Uber die klare Zuordnung, wer sich am Portal anmel-
det, kdnnen auch entsprechend zugeordnete Vorgange
oder Aufgaben freigeschaltet werden. Weiterhin sind 6f-
fentliche Portale oder Portale, die nur aus dem Unterneh-
mensnetzwerk heraus aufrufbar sind, mit BITgms mdglich.

— =

Mitarbeiterportal

? Lieferantenportal
/} Kundenportal
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v

v
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Enauterung Feedbackabgabe

Feedback gaben

Lieferantenportal (Extranet)

v

Mitarbeiterportal (Intranet)

Bl qms

Informationen fur interne Zielgruppen im

jeweiligen Arbeitskontext zusammenstellen
Dokumente, Formulare, Informationen, Auf- .‘, \. -
gaben, Berichte etc. in den Arbeitskontext P
der jeweiligen Mitarbeiter integrieren

1 Arbeitsanweisung Schulungsmanagement
11 Verfahiensbeschreibung

141 Korzeption derSchalung
e

Kundenportal (Extranet])

Umfrage Kundenzufriedenheit | W

v Kommunikation und Informationsaustausch
mit [hren Kunden fordern

v Kunden Einblick in bestimmte Informationen
und ihnen zugeordnete Vorgange ermaoglichen
(z.B.ihre Auftrage, Supportfalle, Beschwerden,
Reklamationen, Ideen)

v Kunden in Aufgaben einbinden (z.B. Freigabe
des Auftrags, Kenntnisnahme der Beschwerde-
bearbeitung, Beantwortung von Riickfragen)

Ku

Zeitfensterbuchung | Logout

im Li der Ihre Li its 2022

BIT Produktion & Logistik GmbH

Lieferanten unkompliziert in bestimmte
Vorgange integrieren

Gezielte Informationen, Anweisungen oder
Formulare fir Lieferanten bereitstellen
Effizienten Austausch von Daten tber
Unternehmensgrenzen hinweg férdern
Kommunikation entlang der Lieferkette
beschleunigen

... weitere Informationen zu Intranet und Extranet
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Und dann?

Die optimale Betreuung unserer Kunden ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit: Unsere erfahrenen Consultants unter-
stutzen Sie bei der Softwareeinfiihrung sowie in gezielten Projekten, um die Software optimal an |hre Anforderungen
anzupassen. Im Arbeitsalltag mit BITqms unterstiitzt Sie zudem unser kompetentes Support-Team - der Basissupport

Klingt interessant?

Sie haben Fragen zu BITqms und bendtigen weitere Informationen? Sie haben Interesse an einer (Online-)Prasentation,
um die individuellen Méglichkeiten mit BITqms kennenzulernen? Sie méchten BITgms im Rahmen eines Demosystems
ausprobieren? Gerne unterstiitzen wir Sie bei lhrer Entscheidungsfindung und stehen lhnen mit Rat und Tat zur Seite.

Sprechen Sie uns einfach an!

Wie konnte BITqms bei Ihnen
eingesetzt werden?

Gerne stellen wir lhnen in einer Online-Prasentation
oder bei einem Termin in lhrem Hause die verschie-
denen Méglichkeiten und flexiblen Lésungen mit un-
serer Software BITqms vor. Dabei gehen wir auf |hre
im Vorfeld genannten Schwerpunkte ein und zeigen
lhnen, wie BITqms nach |hren individuellen Anforde-
rungen eingesetzt werden kann.

Im Anschluss bieten wir [hnen verschiedene Méglich-
keiten, um unsere Software naher kennenzulernen.
Neben detailliertem Informationsmaterial besteht
auch die Option, sich in einem Demosystem mit unse-
rer Software vertraut zu machen. Bei Fragen stehen
wir lhnen hierbei natirlich jederzeit zur Verflgung.
Auf3erdem bringen wir Sie auf Wunsch gerne mit unse-
ren Referenzkunden in Kontakt, sodass Sie BITgms in
der Praxis hautnah erleben kénnen.

HY ey

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH | www.bitworks.net

Damit BITgms auch fir lhr Unternehmen die richtige
Losung ist, kdnnen Sie bei uns aus verschiedenen Op-
tionen wahlen und BITgms somit an lhre Anforderun-
gen anpassen.

v Klassischer Lizenzkauf oder Miete

v Installation bei Ihnen oder bei BITWORKS im un-
ternehmenseigenen Rechenzentrum (Hosting)

v Maflgeschneiderte Zusammenstellung von Mo-
dulen und Zusatzmodulen

v Passgenaue Einrichtung lhres individuellen
BITgms-Systems durch abgestimmte Consulting-
Leistungen

Basierend auf [hren Anforderungen und Wiinschen
empfehlen wir lhnen die passenden Module, Lésun-
gen und Varianten und tbermitteln Ihnen diese in ei-
nem fir Sie mafigeschneiderten Angebot. So kénnen
Preis und Software genau auf lhr Unternehmen abge-
stimmt werden — abhangig von dem, was Sie wirklich
bendtigen.

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch schon wah-
rend der gesamten Entscheidungsfindung fiir Fragen
zur Verfigung und beraten Sie gerne.

ist hierbei fir Sie kostenlos.

Wie konnte die Einfiihrung von
BITgms bei Ihnen aussehen?

Unser erfahrenes Consulting-Team begleitet Sie gerne
bei der Einfihrung unserer Software BITgms und rich-
tet die Software gemeinsam mit I[hnen nach [hrem
Bedarf und Anspruch ein. Zudem bieten wir hilfreiche
Schulungen zum Umgang mit BITgms an, um lhnen
den Einstieg zu erleichtern und die Akzeptanz einer
neuen Software bei [hnen im Hause zu erhdhen.

Der Projektablauf wird individuell mit |hnen abge-
stimmt und an |hre zeitliche Planung angepasst. Hier-
bei begleiten wir Sie durch drei Projektphasen:

v Kick-Off
v Regelmaflige Workshops
v Abschlief3endes Go-Live

Wie unterstitzen wir lhren
Arbeitsalltag mit BITgms?

Im Rahmen des kostenlosen Basissupports unter-
stutzen wir lhren Arbeitsalltag mit BITgms und beant-
worten lhnen allgemeine technische Fragen zu den
Funktionen unserer Software. Auch fir Anregungen,
Feedback und Verbesserungsvorschlage zu BlTgms
sowie bei technischen Problemen stehen wir Ihnen
gerne zur Verfliigung.

Unser Basissupport beinhaltet:

Telefon- und E-Mail-Support
Supportanfragen tber unser Kundenportal
Fernwartungsunterstitzung
Regelmaflige Software-Updates
Umfangreiches Lernmaterial inkl. Videos

€ € K <

64295 Darmstadt
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Firmensitz: Hauptgeschaftsstelle: Kontakt: =L
Dorrwiesenweg 23 Wittichstrafle 7 +49 (0] 6078 780 59-600
64823 Grof3-Umstadt 64295 Darmstadt vertrieb@bitworks.net [=]

BITWORKS EDV-Dienstleistungs-GmbH | www.bitworks.net




